Tajékoztatas KKV-k részére a békéltetési eljaras valtozasairol

1. Mikor vezet eredményre a KKV-k szamara a békéltetési eljaras?

A békelteto testiiletekhez fordulo KKV-k akkor tudjak eredményesen képviselni allaspontjukat,
ha:

- kérelmiiket dontésre alkalmas allapotban, a torvényi eléirasoknak megfelelden nyujtjak be,

- kevéssé jogi, inkabb pszichologiai felkésziiltséget igényel az egyezség megkdtésére vald
nyitottsag (a tulsagosan megmerevedett: ,,nekem van igazam” attitlid ritkan eredményes)

- a vallalkozéasok részérdl a hibak elismerése és azok korrigaldsanak szandéka hozzaallas
kiemelendd (a hibazas természetes eloforduldsa ¢€s elismerése nem csokkenti az adott
vallalkozas megitélését, ellenkezdleg, emberivé €s szerethetdvé teszi, amely presztizs noveld)

Ehhez a k6z0s sikerhez probal segitséget adni jelen itmutato, amelyet a gyakorlat még alakitani
fog, tekintettel a térvény mindenki szdmara ) megoldasaira.

2. Miért jo a KKV-k szamara a békélteto testiileti eljaras igénybevétele?

A békélteto testiileti eljaras egy alternativ vitarendezési eljaras. Az eljaras ingyenes, gyors, és
rovid idon beliil sor keriil a felek meghallgatasra. A kitlizott meghallgatasra {6 szabaly szerint
online moédon keriil sor.

Az eljarés soran kijelolt eljaro testiileti tag elsddleges célja a felek kozotti jogvitat tisztazni, ha
lehetséges a felek kozott mindkeét fél szamara elfogadhatd egyezséget 1étrehozni. Az egyezség
tartalma birdsagi uton kikényszeritheto.

Amennyiben egyezség nem jon létre a felek kozott, és a kérelem megalapozott, ugy 250.000.-
Ft tigyérték alatt birdsagi tton végrehajthatd kotelezést, efolotti érték esetén ajanlast hoz az
eljaro testiilet. Nem alapos kérelem esetén a kérelmet az eljarod testiilet elutasitja, vagy ha a
dontésben a testiilet barmely oknal fogva akadalyozott — pl. bizonyitas hidnya — a kérelem
alapjan indult eljarast megsziinteti.

3. Miért Keriilt megnyitasra a békélteto testiileti eljaras a KKV-k szamara?

A jogalkoto célja a KKV-k tamogatasa jogaik érvényesitésében azokban az esetekben, amikor
lényegében fogyasztoként vasarolnak terméket vagy vesznek igénybe kdzszolgaltatast.

4. Mely idoponttdl jogosult a KKV békélteto testiilethez fordulni?

A fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2026. januar 1-
je ota biztositja a békéltetd testiileti eljaras igénybevételének lehetdségét a KKV-k szdmara.

5. Ki minésiil KKV-nak?
KKV-nak mindsiil a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tAmogatasardl szolo 2004. évi

XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) szerint az a véllalkozds, amelynek Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio



euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfodsszege legfeljebb 43 millio eurénak megfeleld
forintdsszeg. Nem mindsiill KKV-nak az a véllalkozas, amelyben az dallam vagy az
onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — tOke vagy szavazati joga
alapjan — kiilon-kiilon vagy egyiittesen eléri, vagy meghaladja a 25%-ot.

6. Egyéni vallalkozo, oOstermelo, adoszamos maganszemély kezdeményezhet-e
fogyasztdi jogvitat a békélteto testiiletnél?

Igen. AKkv. tv. 19. § 5. pontja szerinti vallalkozas a gazdasagi tevékenységet folytatd jogalany,
kiilondsen az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, a gazdasagi tarsasag, az ligyvédi iroda, a
szOvetkezet, a vizitarsulat, a vizikozmi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, tovabba a
mezdgazdasagi  termeléssel, halgazdalkodassal, mez6gazdasagi feldolgozéassal ¢s
forgalmazassal, erddgazdalkodassal és vadgazdalkodassal foglalkozo jogalany és természetes
személy, a vagyonkezel$ alapitvany, a kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe, az
egyhazi jogi személy;

7. Mikortdl jogosultak a KKV-k fogyasztéi jogvitaban a békéltetd testiiletnél
fogyasztoi panaszt benyujtani az eladoval/kozszolgaltatoval szemben?

2026.01.01. napjatol minden KKV-nek mindsiilo vallalkozas, amely kozszolgaltatast (ennek
kereskedelemrdl szolo torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket
vasarolt, hasznalt, igénybe vett, jogosult arra, hogy békéltetd testiileti eljarast inditson, és kérje
a panasza elbiralasat.

A kereskedelemrdl sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység beemelése fogalmilag
végso felhasznaloként torténd beszerzést jelent, kizarva igy az ligykorbdl a nagykereskedelmi
tevékenység keretében torténd — tehat viszonteladasi célu — beszerzéseket.

8. Mi mindsiil kozszolgaltatasnak?

Az Fgytv. szerint a kozszolgaltatdis a torvény alapjan termékértékesitési vagy
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas éltal e kotelezettség alapjan
nyujtott vizikdzmii-szolgaltatas, tavhdszolgaltatds, hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység, a nem kdzmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz rendszeres begytijtésére,
gyljtésére, elszallitdsara ¢€s elhelyezésére iranyuld szolgéltatds, elektronikus hirkozlési
szolgaltatés, egyetemes postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzodés vagy halozathasznalati szerzddés
alapjan nytjtando szolgaltatas, valamint foldgaz egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznald
részére foldgaz-kereskedelmi szerzddés vagy elosztohaldzat-haszndlati szerzddés alapjan
nyUjtando szolgaltatas.

Az egyetemes postai szolgdltatdisnak az aldbbi postai kiildeményekkel kapcsolatos
szolgaltatasok mindsiilnek:
a) a kettd kilogrammot meg nem haladd tomegli, — a b)-d) pontban meghatarozott

kiildeményektdl eltér6 — belfoldi vagy nemzetkézi viszonylati nem konyvelt postai
kiildemények;

b) atiz kilogrammot meg nem halad6 tomegii, belféldi vagy nemzetk6zi viszonylatba feladott
postacsomagok;

c) a vakok irasat tartalmazo, belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati kiildemények;
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d) a hivatalos iratok.
9. Milyen torvényi feltételei vannak a békélteto testiilet eljaras meginditasanak?

A beékelteto testiilet eljarasa meginditasanak tobbek kozott elengedhetetlen feltétele, hogy a
KKYV az érintett eladoval/kozszolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat vagy kivonatat, amelynek
tartalmara a KKV bizonyitékként hivatkozik, kiilondsen az eladd/kézszolgaltatd irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a KKV rendelkezésére all6 egyéb irdsos
bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol.

A fogyasztoi panasz beadésa esetén a testiilet honlapjan talalhaté formanyomtatvany hasznalata
segiti a fogyasztdt, mert a formanyomtatvanyon szerepld adatok megadasa, dokumentumok
feltoltése jelentdsen meggyorsitja az eljaras menetét.

10. Milyen KKV-s iigyekben nincs hataskore a békélteto testiiletnek?
A békéltetd testiiletnek nincs hataskore eljarni példaul, ha

- afogyaszt6i jogvitat kezdeményezo vallalkozas nem mindsiil KK'V-nak,

- ha a panasz targya nem kozszolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatas, vagy

- a terméket nem kiskereskedelmi egységben, nem végfelhasznaloként, azaz tovabb
értékesités céljaval vasarolta meg, hasznalta vagy vette igénybe.

Amennyiben nincs hataskore eljarni a békéltetd testiiletnek, tigy az eljarast megsziinteti.

Amennyiben a fogyasztdi panaszban termék vasarldsa mellett vagy azzal Osszegfliggésben
szolgaltatas nyujtasa is torténik, Ggy csak a termékkel kapcsolatosan hozhat dontést a testiilet a
jogszabdlyi rendelkezésekre tekintettel. A nem kozszolgaltatidsnak mindsiilé szolgaltatassal
kapcsolatos jogvitak birosagi hataskorbe tartoznak.

11. Hibas teljesités esetén kit terhel a bizonyitas, azaz mire figyeljenek a KKV-k,
amennyiben békéltetd testiileti eljarast akarnak igénybe venni a jogvitajuk
rendezése érdekében?

A békéltetd testiileti eljards sordn bizonyitasi eljaras nem folytathato le, szakérté nem
rendelheté ki, nem hallgathatdé meg. A kijeldlt békéltetd testiileti tag a rendelkezésére allo
dokumentumok, bizonyitékok alapjan hoz dontést.

A fogyasztoi panaszt beny(jtdé KKV-nak ezért az eljards meginditasa eldtt kiemelt figyelmet
kell arra forditania, hogy az eljaras soran kit terhel a bizonyitasi kotelezettség, kinek kell

bizonyitania, hogy hibas teljesitésre kertilt sor.

Ha ezt a KKV a panasz benytjtasa soran nem veszi figyelembe, és nem tesz eleget bizonyitasi
kotelezettségének, az eljaras nagy valdszinliséggel eredménytelen lesz.

Amennyiben a terméket értékesito eladd/kozszolgaltatdo onkéntes jotallast vallalt a
értékesitéskor, ugy az eladot/kozszolgaltatot terheli a bizonyitas hibas teljesités esetén.
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Amennyiben nem vallalt onkéntes jotallast az eladd/kozszolgaltatd, akkor a KKV-nak a
kovetkezd datumokra érdemes figyelnie, hogy meg tudja allapitani, terheli-e 6t a fogyasztoi
jogvita soran bizonyitési kotelezettség, vagy sem.

A) Amennyiben 2025.08.22. napja elott tortént a kozszolgaltatas igénybevétele vagy a
termék vasarlasa, hasznalata, igénybevétele, akkor a torvényben rogzitett
szavatossagi id6 az igényérvényesitésre 1 év.

Ebben az esetben a KKV-nak kell bizonyitania az eljaras soran, hogy az elad6/kdzszolgaltatd
hibasan teljesitett, mert a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felelt meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Amennyiben a KKV ennek a bizonyitasi kotelezettségnek a békéltetd eljaras soran nem tesz
eleget, és nem kertil sor felek kozott egyezség kotésére, ugy a békéltetd testiilet az eljarasat
megsziinteti, amely nem érinti a KKV-k jogat, hogy birdsagi uton érvényesitse igényét (a peres
eljaras sordn bizonyitasi eljaras lefolytatasa a birésagol mar kérhetd).

B) Amennyiben 2025.08.22. napjat kovetoen tortént a kozszolgaltatas igénybevétele, vagy
a termék vasarlasa, hasznalata, igénybevétele, ugy az adott jogiigylet tekintetében a Ptk.
6:157. § (3) bekezdése szerint a hibas teljesités fejezetében a fogyasztora vonatkozo
rendelkezéseit a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil
eljaro, KKV-ra is alkalmazni kell.

A hatalyos szabdlyok szerint az eljard testiiletnek az eljarés sordn vizsgalnia kell, hogy a KKV
szakmaja, ©Onall6 foglalkozdsa vagy tzleti tevékenysége korén kiviil jart-e el. Az ezt
megalapozo koriilményeket a KKV-nak kell igazolnia ahhoz, hogy a szdmara kedvezdbb
szabalyok alkalmazhatoak legyenek az eljardsban. Amennyiben ez nem keriil igazolasra, tigy a
kedvezdbb szabalyok nem lesznek alkalmazhatdéak, és a bizonyitasi teher a KKV-t fogja
terhelni.

A szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 KKV esetében a
kovetkezd rendelkezéseket kell alkalmazni a felek kozotti jogviszonyban hibas teljesitéssel
kapcsolatosan:

- semmis az a kikotés, amely a hibas teljesités fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a KKV hatranyara tér el.

- ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a
KKV altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

- ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasdra vagy
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédés esetén a KKV kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

- a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni.

- a KKV kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el.
Ha a szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd
ki érvényesen.



- eladott ingd dolog hibaja esetén a KKV kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat
javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a KKV érdekeinek sérelme
nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg
a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

C) Amennyiben 2026.03.01. napjat kovetden keriil sor a legalabb 10.000 Ft-ot eléro termék
vasarlasara, hasznalatara vagy igénybevételére, és a megvasarolt termék a 10/2024. (V1.
28.) IM rendeletben felsorolt a kotelezo jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikknek
mindsiil, ugy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo rendelkezéseket a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro KKV-kra is alkalmazni kell.

A nem tartos fogyasztasi cikkekre a B) pontban rogzitett anyagi szabalyok az irdnyadoak.

A jogszabaly szovege rogziti a késobbi jogvitak elkeriilése érdekében, hogy a KKV a szakméja,
onallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil jar el, ha a tartos fogyasztasi cikket a
kereskedelemrdl sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolja meg,
tekintet nélkiil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald elszamoldsara. Azaz a
rendelet hatdlya ald tartozo tartos fogyasztési cikkek esetében a békéltetd testiileti eljards soran
nincs jelentdsége annak, hogy a KKV a terméket elszamolta-e koltségként, vagy az AFA
tartalmat visszaigényelte-e vagy sem.

12. Vonatkoznak-e a KKV-ra a fogyasztékat megilletdo kormanyrendeletekben rogzitett
tobbletjogok (pld. kotelezo jotallas, tavollévok kozotti szerzédésekre vonatkozoé eldirasok
stb.)?

Bar a fogyasztoi jogok kiterjesztése nem tiltott, de az unids rendelkezések nem teszik lehetdvé
a fogyaszt6 fogalmdnak altalanos, kiterjesztd értelmezéssel torténd atiiltetését, igy nem
természetes személy nem mindsiilhet fogyasztonak, és a nem természetes személyek kozott
1étrejott szerz0dés sem mindsiilhet fogyasztoi szerzodésnek.

A fentiekre tekintettel a KKV-k szamara az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az egyes javitd-karbantartd
szolgaltatdsokra vonatkoz6 kotelezo jotallasrol szolo 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet, a
fogyasztd €s a vallalkozéas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet, a fogyasztd €s vallalkozas kozotti, az aruk adéasvételére, valamint a digitélis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyUjtasara iranyuld szerzOdések részletes
szabalyairdl szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztd ¢s vallalkozas
kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet nem alkalmazhato.

A fenti szabaly alol csak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet jelent kivételt, mivel annak tartalma 2026.03.01.
napjaval moddosul, a jogszabalyban meghatarozott KKV-k esetében is alkalmazni kell a
rendeletben rogzitett szabalyokat.



13. Ha végsé felhasznaloként vasarolta a terméket a KKV, akkor mindegy, hogy
ténylegesen hogyan hasznalta azt a KKV?

A kiskereskedelmi forgalomban torténd beszerzés esetén Iényegében vélelmezett a
végfelhasznaloként torténd beszerzés.

A haztartasi termékek esetén azonban, ahogy most sem, tigy tovabbra sem lesz rendeltetésszera
az ipari hasznalat (ha pl. heti 5 napon 4t, 8 6ran keresztiil hasznaljak a haztartasi rendeltetésii
furogépet). Ezt — meghibasodas esetén — a szerviz, a termék bevizsgalasa soran fel tudja tarni,
mint ahogy jelenleg is targya a bevizsgalasnak az, hogy a meghibdsodds a termék
rendeltetésszerli hasznalata mellett kdvetkezett-e be.



