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A statisztikai adatlapok kitoltése és az MKIK ntjdn a Fogyasztévédelemért felelés minisztérium részére benyujtando
szakmai beszamolé elkészitése évente sziikséges. A szakmai beszamolé két részbél all: 1) A fogyasztévédelemrdl szol6 1997.
évi CLV. torvény 36/A. § (2) bekezdésben meghatarozott tartalmi dsszefoglal6bél (a tovabbiakban: Osszefoglal6 a békéltetd
testiilet tevékenységérdl); valamint az fgy megadott informici6k Kiegészitéseként 2) A Fogyasztévédelemért felelds
minisztérium részére nytjtott, stratégiai jelentdségii, valamint egyéb fontos informicitk, javaslatok (a tovabbiakban:
Szakmai kiegészité tdjékoztatas). A teriileti kamardknak az éves szakmai beszimoloban a teljes 2025. évre vonatkozé
értékeléseket, adatokat, informaciokat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a statisztikai adatlapokban

pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott idészak utolsé napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon lévé program haszndilatdval kell kitlteni. Amennyiben az adott beszamolasi

idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméci6t nem valésitottak meg a kérdéses iddszakban).

A valaszoknal a sorok bévitheték.



1)

2)

3)

4)

(3sszefoglalé a békéltet6 testiilet tevékenységérol

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.

Osszefoglal6an rogzitjiik a 2025. janudr 01. — 2025. december 31 vonatkozé f6bb statisztikai adatokat: 2025. évben a Fejér
Varmegyei Békélteté Testiilethez beérkezett és iktatott iigyek szama: 909 db, lezart ligyek szama 913 db (termékkel
kapcsolatos: 479 db, szolgaltatassal kapcsolatos: 434 db.); 2024. évrél 143 db iigy lett athozva

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményezd, rendszeresen eldforduld vagy jelentés,
nagyobb fogyasztoi érdeksérelemre utald pro‘bléma’.kat és azt, hogy e tekintetben volt-e valtozds az el6z6 iddszakhoz képest.

A targyidészakban is féleg a labbelikkel, a héztartasi gépekkel, butorckkal, valamint a szdmitistechnikai és
hiraddstechnikai eszkdz6kkel dsszefiiggésben nytijtottak be a legtobb panaszt. Valtozatlanul jelentés a gépkocsi adasvételi
szerz6désekkel kapesolatos iigyek szama.

A koziizemi szolgaltatdsok koziil legnagyobb szimban az elektromos dram és gazszolgaltatas szamlazasaval kapcesolatban
nytjtottak be panaszokat. Valtozatlanul jelentés mértékben érkeztek panaszok a napelemes energiatermeld rendszerek
telepitésével és miikodtetésével, a termelt villamos energia halézatba térténd tovabbitasaval dsszefiiggésben.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a véllalkozéasokat érint6 problémak lekitzdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozédan, hogy a jov6ben a széban forgd probléma ne forduljon eld.

A testiilet elvi jellegii ajanlasokat formailag és/vagy hivatalosan nem fogalmazott meg.

A nyilvinos forumokon tébbszér, nyomatékosan felhivtuk a figyelmet az internetes kereskedelem veszélyeire (ezen beliil
is kiilondsen a terméket értékesité nem eurépai vallalkozasoktodl torténd vasarlasok hatrianyaira, a szerzGdéskotéseket
megel6z6 alapos tajékozédas sziikségességére), valamint altalanosan a szerzédéskotések koriltekintd elfkészitésére és a

kellékszavatossagbol eredd jogok szabilyszeri érvényesitésére.

Kérem, adja meg az adott iddszakban meghozott dontések esetén az aldbbiakat (kérjilk a darabszam és az aranyok megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
megalapozott, 762 db (83,46 %)
megalapozatlan, 151 db (16,54 %)
b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 352 db (38,55 %)
ii. kotelezés, 68 db (7, 45%)
iii. ajanlas, 23 db (2,52 %)
iv. elutasitds, 151 db (16,54 %)
v. megsziintetés, 295 db (32,31 %)
vi. attétel
i. hataskor miatt 6 db (0,66 %)
ii. illetékesség miatt 18 db (1,97 %)
c. azeljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoriak eldforduldsanak gyakorisaga:
A bekeltetes.hu statisztika szerint a megsziintetések 295 db (32,31 %)
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé ugyanazon jog irdnt békéltetd testiilet el6tt eljarast
inditottak: 3 db (1,02 %)
A felek kozott ugyanabbél a ténybeli alapbdl szirmazo6 ugyanazon jog irdnt kozvetitdi eljarast inditottak: 0 db
(0%)
A felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szirmazo6 ugyanazon jog irdnt per van folyamatban vagy annak
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targydban mar jogerds itéletet hoztak: 0 db (0%)

A felek kozitt ugyanabbél a ténybeli alapb6l szirmazoé ugyanazon jog iranti ligyben fizetési meghagyas
kibocsatasdra keriilt sor: 3 db (1,02 %)

A jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii: 0 db (0%)
A kérelemb6l megallapithat6, hogy az ligy nem minésiil fogyasztéi jogvitanak: 45 db (15,25 %)
Békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatiskorrel a vita elbiralasara: 46 db (15,59 %)

A fogyaszt6 a hidnyp6tlasi felhivast - az erre nyitva 4ll6 hatarid6ben - nem teljesitette: 40 db (13,56 %)
A fogyaszto a kérelmét visszavonja: 80 db (27,12 %)

A felek az eljaras megsziintetésében megéallapodnak: 3 db (1,02 %)

Az eljaras folytatisa lehetetlen: 14 db (4,75 %)

Az eljaras folytatisara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil: 56 db (18,98 %)

Egyéb: 5 db (1.69 %)

a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsanak szama: 171 db

a kérelem meghallgatas kitfizése nélkiili elutasitasa hatterében 4ll6 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdéseben foglalt pontok
szerint kategorianként €s az egyes kategdriak el6fordulasanak gyakorisaga:
29. § (4) bek. a) szerint - a felek kdzdtt ugyanabbél a ténybeli alapb6l szarmazo6 ugyanazon jog irant: 3 db

29. § (4) bek. b) szerint - a felek kozott ugyanabbél a ténybeli alapb6l szairmazé ugyanazon jog iranti iigyben
fizetési meghagyas kibocsatasara keriilt sor: 3 db

29. § (4) bek. c) szerint - a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi: 0 db

29. § (4) bek. d) szerint - a kérelem alapjan az ligy nem mindsiil fogyaszt6i jogvitinak vagy a békélteté testiilet
egyéb okbol nem rendelkezik hatiskorrel a vita elbiralasara, vagy: 46 db

29. § (4) bek. €) szerint - a fogyaszt6 a hiﬁnyp(_itlési felhivast - az erre nyitva 4llé6 hataridében - nem teljesitette:

40 db



f. az tigyek tipusa azok

targya

szerint (termék, illetve

szolgaltatas):

Termékekbdl 479 db panasziigyet (52, 46 %), mig szolgiltatisokbdl 434 db (47,54 %) panaszt zirt le:

TERMEKEK db| % SZOLGALTATASOK ds| %

Eleimiszerek 3 06 Uj ingatlan jétéllas, gar. Jav. 13| 30
Italok 1| 02 Eptlet felijitds, szakipari munka, (festés mazolss stb.) 27| 62
Egyéb textil 2| 04 Nyfldszdrék beépltése, cseréje, javitdsa 5 1,2
Ruhanem 15 31 Kifma ; 2l 05
Egyéb ruhanem {kesztyd, sapka, zokni stb.) 3] 06 Szalldshely mingséze 7| 1,6
Utcai cipé 86| 18,0 Vendéglétds mindsége 1 0.2
Sport 43| 9,0 IEgyéb szolgdltatdsok (program elmaradésa, nem szer. szer. tel]. 20| 456
Specidlis, gydgy, gyermek stb. 7 15 Udiitési jog 3] 07
Epftéanyagok 4 08 Szalidshely mindsége 6 14
Burkolatok 3] 06 Vendéglatds mindsége o 00
Nyfldszdrok 8 17 |Egyéb szolgdltatdsok (program elmaraddsa, nem szer. szer. tel].) 5/ 12
|Szaniter, jakuzzi, zuhanykabin 8 17 0duiiési jog 1 0.2
Laptop, notebook, tablet, sth. 4 08 Vasuti 2l 05
Asztali irodai gépek, fénymdsold, szkenneld 1 02 Kdzati 3l 07
Egyéb eszkizdk (MP3, adattéroldk, GPS, hardware stb.) 11} 2,3 Légi 14| 3,2
Szamitégépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék 1 02 Vizi és egyéb 2] 05
Mobiltelefonok, okostelefonok, kiegésziték 31| 65 Parkolds 13| 3,0
Szé6rakoztaté elektronika (TV, rédid, erdsité, CD, DVD stb.) 1] 23 Autépdlya 3l 07
Digitalis képrogzitsk (fényképez8gép, videokamera) 3| 06 Posta levél, csomag, futdrszolgilat) 22| 51
Héztartasi nagygépek (mosogép, hiltSgép, tdzhely) 26| 54 Telefon szolgdltatds [mobil és vezetékes) 21| 438
Héztartasi kisgépek (porszive, kenyérpirits, robotgép stb.) 16| 33 Teherfuvarozds 1 0,2
Kerti gépek 8 1,7 TV, radid (kdbel és f6ldi misorszéras) 4 09
|Haztartési eszkdzok (edénykészlet) 6 13 Internet 6 14
[Kézi szerszdmgépek 13] 27 Tavkozlés, misorszéras 1 02
Kéziszerszdmok (86, kapa) 0| 00 Otthoni csomag (Tv, internet, telefon) 6 14
Szemiiveg, kontaktlencse 4 08 Tdvhé 4 09
Fényképészet, optikai eszkéz6k és mdszerek 0| 00 Viz, csatorna 34| 78
Nem orvosi rendelvényre pl.: bioptron l[dmpa,masszézsfotel, gyégymatrac stb. 5 1,0 Hulladék 20| 4,6
|Gydgyszer 0| 00 Géz 111 2,5
Téplalék kiegészitSk, fogyaszté szerek, viaminok 2] 04 Villamosenergia 68| 15,7
Gydgyaszati segédeszkdz, gydgyhatdsa termék, orvosi rendelvényre 4 08 Szemiiveg, fényképezdgép, optikai eszkéz6k 1 02
Kotszer,tapasz sth. - o 00 Személyes haszbalatd targyak (ékszer, ra, hangszer, sportszer sth.) 2l 05
Gépjarmdvek 29| 6,1 Mobiltelefon 5 172

|Egyéb jdrmdvek 9| 19 Szamitéstechnikai termékek 2l 05
Egyéb kdzlekedési eszkbzdk 6] 13 Szdrakoztatd elektronika 0| 0,0
Biztonségi felszerelés (bukd sisak, gyerekdlés stb) 1 02 Héztartdsi gép 2l 05
Jarmd alkatrészek 1 02 Szerszamgép, kertigép o 00
Btitor, matrac 38 79 Szamftdstechnika és irodai gépek, eszkdzok, adattdrolék 0 00
Sportszer 2| 04 Jérmivek és alkatrészek 13| 3,0
Kényv, Ujsdg 0/ 00 Egyéb Javitds, karbantarttds 6 14
Hangszer 0l 00 IFogyasztdi csoport 1 02
Ora, okoséra 3| 06 Fiirdé, gyégyfirdd o 00
Ekszer 3| 06 Mosds, vegytisztitas i 02
Jaték 3] 06 Esztétikai kezelések 0 00
T4ska, bérénd 6] 13 Tébor o 00
Vegyipari termék 6 13 Allatorvosi szolgiltatdsok 1| 0,2
Dohéanytermek, és élvezeti cikk 0 00 Temetkezés 2l 05
Hézisllat tartdsdval kapcsolatos termékek o/ 00 Fodrész, kozmetika, manikiir, pedikdr 2l 05
|Egyéb, mashova nem sorolhaté termék 40| 84 Fogorvosi szolgéltatds 3l 07
Hatéskor hidnya miatt 1 02 Szerz8déses egészségligyi szolgdltatds, magdnorvosi elldtés 3| 07
llletékesség hidnya miatt 2l 04 |Egyéb humdn egészségiigyi elldtds 0| 00
[Bsszes termék: 1479 100,0 Kéményseprés ol 00
Nyelviskola, gépldrmii vez.képz., felnSttképaés 0| 0,0

Workshop, egyéb tanfolyam 3] 07

Masszdzs 1] 02

Biztonségl szolgéltatds, vagyonvédelem, stb. 1 02

Szabds, varrés, cipészet, kulcsmasolds 1 0,2

Adésvétel, kdzvetités, értékbecslés, bérlés, lizing 3l 07

Takarftds, gyermekfelligyelet stb. 0| 00

Tandcsadds, kbnyvelés sth. 0l 00

|EEYED, méshové nem sorolhaté szolgiltatdsok 32f 74

Biztositds 1 0,2

Pénzforgalmi szolgéltatdsok 2l 05

Attétel hatdskor hidnya miatt 5 1,2

Attétel illetékesség hidnya miatt 16| 37

Osszes seolpditatis 434]100,0

g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelfen jartak el, azaz a meghozatalra keriilt

ajanlasok, kotelezést tartalmaz6 hatarozatok, egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére

vonatkozé adatok az ismert esetekre vonatkozdan:

Kotelezések és egyezségek esetében elvétve kapunk visszajelzést a teljesitésr6l/nem teljesitésrél. Amennyiben a

kotelezésnek nem tett eleget a villalkozas, sok esetben, el6zetes tijékoztatas alapjan, a Fogyasztok
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automatikusan a birésiaghoz fordulnak mar, és szimunkra nem jeleznek vissza, kérés ellenére sem. Az
egyezségek végrehajtasira vonatkozéan akkor kaptunk visszajelzést a fogyasztoktol, amennyiben a vallalkozas
nem tett eleget az egyezségrél sz616 hatirozatban foglaltaknak. Ajanlasok teljesitésérdl, illetve nem teljesitésérdl
nem minden esetben kaptunk visszajelzést, de a fogyasztit ezesetben megkiséreljiik elérni ezzel dsszefiiggésben.
A fogyasztok novekvé szamban jeleztek vissza az ajinldsok telj esités_éljﬁl vagy annak elmaradasarol.
Targyidészakban 23 db ajanlds sziiletett, ebbdl 12 alkalommal (52 %) érkezett visszajelzés az ajanlas
teljesitésérdl/nem teljesitésérol
h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama napokban: 52 nap
5) Ertékelje a testillet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, €és az eljards javitdsanak lehetséges modjait.
Megitélésiink szerint az eljarasok eredményessége javult az alabbiak szerint:
A nem egyiittmiikodé vallalkozdsok szama — a Kkotelez6, viszonylag magas Osszegii birsagolasnak készonhetben —
nagyjabél azonos: 2024-ben 38 db esetben mig 2025-ben 41 db esetben jelentiink a Fogyasztévédelemnek nem
egyiittm (ik6dé vallalkozast. Mivel 2025-ben sokkal tobb iigyet zartunk le mint 2024-ben, igy ez a szam javul6 tendenciat
mutat.
Mig az iktatott ligyeink szama gyakorlatilag stagnilt, a lezirt iigyek szama jelentGsen novekedett. Mig a testiilet 2024.
évben 762 db iigyet zart le, addig 2025. évben 912 db-ot. Ez kézel 20 %-os emelkedést jelent.
Az egyezségkdtéseink arinya a lezirt ligyekhez képest gyakorlatilag azonos volt a 2024. évihez képest. Mindkét esetben
megkozelitette a 40 %-ot. Sajnos az ﬁgyek nagy szama ¢s a jogasz végzettségii tagok alacsonyabb szadma miatt kénytelenek
vagyunk jelenleg is tobb eljirast irisban lefolytatni, mely azonban az egyezségkotéseink szimaranyat rontja. Irasban
ugyanis a felek lényegesen nehezebben kotnek egyezséget, mint amikor személyes kontaktusba is keriilhetnek egymassal.
Remélhetdleg az 0j tagok meghbizasival tobb lehetdségiink lesz a személyes vagy online médon tdrténé meghallgatasok
kitlizésére, mely remélhetbleg az egyezségkotések szimat is novelni fogja.
Vannak olyan ,ldtens iigyeink” is, amikor tudomasunk van réla, hogy a felek egyezséget kotottek, de annak tartalma a
békéltetd testiilet elftt nem ismert. Ilyenkor nem tudunk egyezséget ,létrehozni”, kénytelenek vagyunk a fogyaszté
kérelmének megfelelGen az iigyet megsziintetni, holott tudjuk, hogy ténylegesen egyezség jott létre a felek kozott.
6) A ftestiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
a. milyen forméban tartja?
A 2024. janudr 1-t61 megbizott tagok koziil (az elndkkel egyiitt) a 5/2023. (VI.19.) szamu IM rendelet alapjan
14-en vizsgaztak le sikeresen. Ezen feliil az aktualis Fogyasztévédelmi politikar6l és jogszabalyvaltozasokrol és
a joggyakorlatrél a tagok folyamatosan tdjékoztatdst kapnak oly médon, hogy minden negyedévben
rendszeresen online értekezleteket hivunk ossze, ahol a tagok a szervezeti vagy jogszabalyi valtozasokrol
tajékoztatdst kapnak, valamint ez a megbeszélés lehetbséget biztosit arra is, hogy szakmai vitak alakuljanak ki
egy-egy jogeset kapesan. 2025. évben olyan kifejezetten szakmai megbeszélést is tartottunk, amelynek egy-egy
fogyasztoi jogvitara okot ado eset volt az alapja.-
b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg?
A tagok kb. havonta, de leginkabb egy-egy konkrét jogszabalyvaltozas, figyelemfelhivas okan kapnak
tajékoztatast, akar a Gazdasagi Kalauz tjsagon, akir emailen keresztiil. 2025-es évben negyedévente online
megbeszélést is tartottunk, ahol az aktualis informaciékrol beszéltiink, és a tagok feltehették a kérdéseiket. Ezen
feliil a tagjaink részt vehetnek Fogyasztévédelmi eléaddsokon, melyekre a Békélteté Testiilet meghivast kap.
A tagoknak minden ilyen irdnyi megkeresést vagy meghivét kzvetleniil tovabbitunk.
7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnyil6 alternativ vitarendezést eldsegitd halozatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egyiittmiikddés eredményeit.
Nem vagyunk mir tagja. Kordbban a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet regisztralt az ODR Platform elnevezési

alternativ vitarendezést el8segitd hil6zatra, de ez a 2025. évben megsziint.

5



Szakmai kiegészité tajékoztatas

1. Kérem, a megfeleld valasz aldhtizasaval nyilatkozzon az alabbiakrol:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltetd testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozoan hidnytalanul és naprakészen
feltiintetésre keriiltek a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek altal k6zzéteend® informaciok (a megfeleld valasz alahiizando): igen/nem

2. Kérem, az alabbiak szerint ismertesse, hogy az el$z6 évhez képest torténtek-e valtozasok a testiiletben:

a) atestiilet Iétszdma, Nem

b) a testiilet dsszetétele, Nem volt valtozds: A Békéltetd Testiilet elndki posztjat dr. Csap6 Csilla (iigyvéd) tolti be, a
Testiilet tovabbi jogasz, ligyvéd — 2024. december 31-én is jogviszonyban all6 - tagjai: Dr. Juhasz Baldzs, Dr. Sods
Andras, Dr. Bartok Ferenc, Dr. Pintér-Berecz Andris, Dr. Bures Gabriella, Dr. Iesu Rébert, Dr. Grafné dr. Baranyi
Déra, Dr. Szerencsés Gergely Istvan. Osszesen 9 f6. Nem jogi végzettségekkel rendelkezé tagok, akik 2024. december
31-én is tagjai maradtak a testiiletnek: Dr. Gdoblyds Béla, Wéber Laszlo Gyorgy, Bognirné Janni Katalin, Szirmai
Gybrgy, Csordas Szilvia. Osszesen 5 6.

c) a testillet miikodési feltételei, Kozremiikodési Szerzédés az FMKIK és az MKIK kozott 2025, augusztus hénaptél all
rendelkezésre. A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testilletként mikod6 Fejér Varmegyei
Békélteté Testiilet mikddtetését folyamatosan biztositotta, human eréforrias és pénziigyi eréforras rendelkezésre
bocsdtasaval.

d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érint6 valtozasok: A tagokat vagy testiiletet érinté kbzvetlen valtozasok 2025.
¢év folyaman nem voltak. 2025. augusztusitél sajnos a kemmunikécié és informaciéaramlas a helyi Kamaraval csak

nehézkesen miikodik. RemélhetSleg az iij fotitkdr megbizdsdval a helyzet 2026. évre normalizalédik.

2. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békéltet testiiletek hataskorébe tartozé tigyek tekintetében az elmnilt iddszakrol,
beleértve annak bemutatasat, hogy az {igy tdrgya szerint melyek a leggyakrabban el6forduld, jogvitak.
A beérkez6 kérelmek jellemz6en honlapon keresztiil (www.bekeltetesfejer.hu) keriiltek bekiildésre, alakilag és tartalmilag
az el6z6 évhez képest jelentdsen javultak, kb. 15%-ban kell a fogyasztok részére hianypotlasi felhivast kiildeni. Lassan
»kikopnak?” a kézzel, sokszor olvashatatlan irassal bekiildott kérelmek, és néhany kivételtdl eltekintve elektronikusan
keriilnek a kérelmek kitoltésre és a legtébb esetben bekiildésre is. A postaforgalom ennek kiévetkeztében jelentfsen
cstkken.

Sajnilatos médon, az e-kereskedelemmel kapcesolatos iigyekbén — mely egy lényeges hanyadat adja az dsszes iigynek -
gyakran tovabbra sem lehet azonositani a vallalkozasok személyét. Egyrészt azért, mert sok esetben a fogyaszté kiilfoldi
vallalkozdssal kot szerzédést. Ilyen esetekben a vallalkozis e-mail cime nem ad megfelel6 timpontot az azonositasra, mert
kiilfsldi vallalkozas is hasznalhat ,,.hu” e-mail cimet, amely az esetek tGbbségében megtéveszti a fogyasztét. Sajnos az is
el6fordul, hogy egyértelmiien megallapithaté, hogy a fogyaszté csalas aldozata lett.

A villalkozasokkal torténé cégkapun keresztiil torténé kapcesolattartis gyakorlata megnyugtat6. [Itt legfeljebb az a
nehézség, hogy gyakran nem toltik le a kiildeményeinket, ilyenkor — bar nem lenne kdtelességiink -e-mailben szoktuk a
hidnyossagra felhivni a figyelmiiket. Valtozatlanul probléma az egyéni vallalkozok cégkapu elérhetéségének a hozzaférése.
E vonatkozasban feltétleniil jogszabalyi valtozas lenne indokolt.

A leggyakoribb jogvitak alapja tovabbra is a labbelikkel, valamint a haztartasi gépekkel, informatikai eszkozokkel,
telefonokkal kapesolatos panaszok. A szolgaltatasok terén pedig vezeté helyen allnak a kozszolgaltatasok mellett az
épitbipari tevékenységgel kapesolatos szavatossagi iigyek.



4. A jogvitak megel6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:

a) a fogyasztok felé: Hatékonyabb kommunikdci6val tobb ismeret atadasa, ezen beliil is felhivni a figyelmet az online
vasirlasok buktatéira, kiilondsen, ha a vallalkozas kiilfoldi székhelyd, ezen beliil is, ha a székhelye nem is Eurépiban
talalhatd.

b) a vallalkozasok felé. Nagyobb empiétia és tobb tiirelem tanusitisa a fogyaszték iranyaba. Bemutatni, hogy a
fogyasztobarit iizletpolitika piaci elényt is jelenthet egy-egy vallalkozis szdmara.

5. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést

a) segitd, Az egyezséget segiti, ha nem frasbeli eljarist folytat le a békéltetd testiilet, hanem legalabb lehetfséget ad —
akar az online térben — a vallalkozds és a fogyaszté taldlkozasara. Természetesen az egyezség feltétele, hogy a felek
mindegyike mutasson egyiittmiikodési hajlandésdgot, erre a meghallgatasok alatt a felek ravezethetéek.

A kitelezés egy jogszabalyi lehetBség 2024. 6ta. Ezt a testiilet viszonylag gyakran alkalmazza, de csak azokban az
esetekben, amikor egyértelmi, hogy a fogyaszt6 panasza megalapozott.

b) akadilyoz6 tényezOket. Az egyezségkotés legnagyobb akadalya barmelyik félnek a tivolmaradisa. Az online
csatlakozdsi lehetfség els6sorban a fiatalabb korosztaly szimdra elérhetd, az idések nehezen tudnak kapcsolatot
teremteni akkor is, ha igénybe veszik a meghallgatis ezen formajat. Ok szivesebben jonnek el a meghallgatisokra
akar tavolabbi helyekrél is. A fogyasztok néha nehezményezik, ha a vallalkozis csak online csatlakozik, és nem jelenik
meg személyesen. Sok esetben nem értik a vitarendezés lényegét, hogy a testiilet csak fogyaszt6i jogvitiban jarhat el,
vagy hogy a békéltetd testiiletet is katik a jogszabalyi rendelkezések, azaz nem minden esetben tudunk a fogyaszténak

igazat adni, kiilldndsen nem méltanyossagi alapon.

6. A fogyasztéi visszajelzésekre vonatkozoan kérem az alabbiak megadasat:

a) Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szdzalékaban jeleztek vissza arra vonatkozoan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottak-e.
A kotelezést tartalmazé hatdrozatok ritkabban sziilettek. 2025-ben 68 db kotelezés sziiletett. Amennyiben a
kotelezésnek nem tett eleget a vallalkozis, sok esetben, elGzetes tajékoztatis alapjan a Fogyasztok automatikusan a
birésaghoz fordulnak mar, és szaimunkra nem jeleznek vissza, kérés ellenére sem. Az egyezségek végrehajtisara
vonatkozéan akkor kaptunk visszajelzést a fogyasztékt6l, amennyiben a vallalkozds nem tett eléget az egyezségril
sz616 hatarozatban foglaltaknak. A fogyaszt6k novekvé szimban jeleztek vissza az ajanlasok teljesitésérél vagy
annak elmaradasarél. Targyidészakban 23 db ajdnlas. siiiletett, ebbdl 12 alkalommal (52 %) érkezett visszajelzés az
ajanlas teljesitésérél/nem teljesitésérol. '

b) Amennyiben a fogyaszt6 nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatdrozatban foglaltak betartasat ellenérizzék.
Rendszeresen felhivjuk a fogyasztokat, és informaciot kériink az ajanlasok teljesitésrél, és e-mailben is
nyilatkoztatjuk dket. Tobb esetben a végrehajtasi zaradékrol szo6l6 dontéshez a birdsag keres meg benniinket és
tajékoztatast kérnek arrél, hogy a vallalkozas mikor vette kézhez a hatarozatot.

¢) Kérem a fentiek szerinti nyomon kovetés soran szerzett tapasztalatok bemutatasat.
A villalkozasok a visszajelzések alapjin az esetek felében teljesitik az ajinlasokat. 23 db ajdnlisbél 12 esetben
jeleztek vissza. (52 %). A fogyasztokat arra kérjiik irasban jelezzenek vissza els6sorban a Békéltetd Testiiletnek.
Erre 2 meghallgatasokon is felhivjuk a figyelmet. Amennyiben nem teszik, e-mailen és telefonon keresztiil is
megkiséreljiik felvenni veliik a kapcsolatot ez figyben, de sokszor ez is eredményteleniil zirul.

d) Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyasztoi visszajelzés hianyaban hany esetben tortént meg a nyomon kévetés és azon

beliil hany esetben érkezett véglil visszajelzés a fogyaszto részérol.
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2025-ben 8 db esetben probaltuk elérni azon Fogyasztékat, akik nem jeleztek vissza szimunkra, de a
megkeresésekre 3 db Fogyaszt6 jelzett csak vissza. Fogyaszt6i visszajelzés hidnyaban is probaljuk nyomon kovetni
az ajanlasok teljesitését, de nehezitd tényez6, ha nem jelez vissza egyik fél sem ez iigyben. '
7. Az eljarasok kozill milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatisara vonatkozo6 hatdrid betartdsa az alabbi kategoridk
szerint (kérjiik az esetek darabszamanak megadésat):

a) a 90 napos hatarid6 be nem tartasa, amikor a hataridé nem keritlt meghosszabbitasra, 0 db.

b) a 90 napnal hosszabb hatarid6 be nem tartdsa, amikor a 90 napos hataridd meghosszabbitasra kertilt. 0 db

8. A teljes iigyszamhoz képest mekkora a szama, illetve az ardnya
a) az egy testiileti tag altal, illetve 359 db (39,32 %)
b) az irdsban lefolytatott eljarasoknak? 466 db (51,04 %)

9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat.
A viallalkozasok egyre nagyobb ardanyban miikddnek egyiitt a Békéltet6 Testiilettel. Ez koszonheté a 2024.januar 01-t61
bevezetett jogszabaly valtozasoknak is. Aldvetési nyilatkozatot csak elvétve tesznek a villalkozasok. 2025. évben 11

esetben tettek alavetést a vallalkozasok (1,21%).

10. Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az alabbiak szerint:
a) nyilvanossagra hozatal oka az alabbiak szerint:
i. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szama, 11 db
ii. a testiilettel nem egyiittm(ik&dé vallalkozasok szdma, 42 db esetben
iii. a vallalkozasok 4ltal nem teljesitett ajanlasok szama. 6 db
b) nyilvanossdgra hozatal médjait az alabbiak szerint:
i. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelelé valasz aldhtizand6): igen/nem,

ii. a testiilet hdnlapjén (a megfeleld valasz alahtizand6): igen/nem

11. Mutassa be a tanacs hatarozata,  ajanlésa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
2024. évrél 3 db peres eljaras nyult at, melyek 2025. évben fejezddtek be.
Az elsé a BT/608/2024-es iigy, melyben jogerés itéletet sziiletett, a keresetet a Birdsag elutasitotta.

A maésodik, a BT/643/2025 szam iigyben tdrvényszék kotelezte a Békéltetd testiilet a kitelezés hatalyon kiviil helyezésére.
Harmadikban a BT/701/2024 szimu iigyben a megtimadott hatdrozat a testiilet elndke iltal visszavonasra és modositdsra

keriilt & igy a peres eljaras megsziintetésre keriilt sor 2025. januarjaban.

BT/300/2025. szam iigyben tortént megkeresés a Székesfehérvari Térvényszéktél, kérve az igazolast, felperesi vallalkozas
mikor vette 4t a hatarozatot. Az iigyben peres eljiras van folyamatban a Székesfehérvari Tﬁ'rvényszék el6tt. A keresetet

megkaptuk, az ellenkérelem beaddsra keriilt, a peres eljards virhatéan 2026-ban fejez6dik be.

BT/701/2025. szamu iigyben tortént megkeresés a Székesfehérviri TorvényszEktol, kérve az igazolast, felperesi vallalkozis
mikor vette 4t a hatarozatot. Az ligyben peres eljaras van folyamatban a Székesfehérvari Torvényszék el6tt, A keresetet

megkaptuk, az ellenkérelem beadasra keriilt, a peres eljdrds virhatéan 2026-ban fejezdik be.



12. Ismertesse a testiilet miikddését befolyasol6 koriilményeket az aldbbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek,
A Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet 2024.janudr 01-t61 kezdte meg regionalis miikddését Szekesfehérvaron, a
Gazdasag Hazaban.
A targyidészakra vonatkozoan - a szabalyszeri miikodés feltételeit biztosito eszkozoket hasznalva - akaddlyozé
tényezd nem meriilt fel. Az épiilet homlokzat4n is ki van helyezve a felirat a Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet
megnevezéssel. Székesfehérvaron az iigyféltérbe lépve, ahol recepciés ligyfélszolgalat fogadja a Gazdasag Haziba
betérdket, jol lathato helyen ki van tablazva, hogy itt talilhat6 a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet.

A Gazdasag Haza kozel talilhaté az autébusz palyaudvarhoz, vasatilloméashoz, belvaroshoz és az épiilet mellett
sok féréhelyes parkol6 talilhat6, amely a jarvanyiigyi id6szak el6tt és utdn is téritésmentes.

Az FMKIK székhaziban a Gazdasiag Hazaban rendelkezésre 4l egy megfeleld terem a békéltetd testiileti iigyek
targyalisihoz, az ligyintézéknek kiilon munkaszoba, a tirgyalaskor laptop hasznilat stb., az infrastrukturalis
hattér alapvetéen biztositott.
A Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet egyiittmikodése a Fejér Virmegyei Kereskedelmi és Iparkamaraval 2025.
év 6szén némi torést mutatott, és addigi szoros egyiittmikodés kissé megtort. Remélhetfleg az j fotitkar
kinevezésével ez a bizalom és j6 kapesolat, valamint a megfelel6 informaciéaramlas helyreall.
A Veszprém és Komarom-Esztergom megyei szervezetekkel, partnerekkel is folyamatos az egyiittmiikodés, 2024,
méircius  1-t61  meghallgatisokat tartunk  Veszprémben, Tatabanyan & Esztergomban s
Tatabdnyin és Esztergomban is a Komdrom-Esztergom Virmegyei Kereskedelmi és Iparkamara épiilete
kifejezetten megfeleld és szinvonalas, jol felszerelt helyszint biztosit a meghallgatisokhoz és az ottani jogasz-tag
kolléga munkdjihoz a janudr 1-jei régios felallas kezdetét6l. Kiemelend@en jé a kapcsolat a Komarom-Esztergom
Varmegyei Iparkamarival. 2025. folyaman rendszeressé viltak az Esztergomban tartott meghallgatasok is.
Veszprémben is sikeriil a Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Ipar Kamara altal biztositott és felszerelt
helyszinen meghallgatasokat folyamatosan lefolytatnunk. Ugy tiinik, hogy ott a buszmegallé szomszédsiagaban.
elhelyezked6 ,,Zold Haz” is alkalmas és konnyen megtaldlhaté helyszin a fogyaszt6i jogvitdk esetében a
meghallgatisok megtartasara. Sajnos technikailag ez a helyszin kevésbé felszerelt, de a meghallgatasokat rendben
meg tudjuk tartani.
Veszprémben és Tatabinyin, a megyeszékhelyeken személyes iigyfélfogadas csak kivételes esetekben, elGre
egyeztetett idépontokban van, de a telefonos iigyfélfogadas folyamatos, mindhdrom varmegyébél.
Olyan azonban gyakran eléfordul, hogy a gyakoribb székesfehérviri meghallgatasok miatt egyes fogyasztok élnek
azzal a felkinalt lehetdséggel, hogy — kiilondsen Veszprém varmegyei lakohely esetében — Sz€kesfehérvarra jénnek
el a meghallgatasra (kiilsndsen Virpalotarél és kbrnyékérol).

A Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet elndke, valamint a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foosztily Fogyasztévédelmi Osztilyanak osztalyvezetdje
rendszeresen egyeztettek a fogyasztévédelemmel kapcesolatos aktualis kérdésekben.

‘A beadvanyok és a személyes adatok kezelése adat és informatikai biztonsagi szempontok figyelembevételével

torténik.

b) jogszabalyi kdrnyezet,

2024 janudr 1-et kovetd 1j jogszabalyi kornyezet lehetévé tette a folyamatos munkat, mely imméron
eredményesebb az el6z6 évekhez képest. 2025-ben tovabbi jogszabaly valtozasok torténtek, hiszen a Békeéltetd
Testiileteknek mar targyalhatnak kartéritéses iigyekben is, és a kotelezés értékét felemelték 250.000 Ft-ra.
Ez4ltal a Békéltetd Testiilet még hatékonyabban tud miikédni.

) finanszirozas, jelenleg Kkielégitd



d) a kamaraval val6 egyiittmikodés, megfeleld
e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel. kivalé
13. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében,

A villalkozisok egyiittmitkdési készségének novelése érdekében a meghallgatisok el6tt — amennyiben az eset
koriilményei alapjan sziikséges és lehetséges - felvettiik a kapcsolatot az iigyben érintett vallalkozassal, abbél a
célbol, hogy a vitas iigy végleges lezirasa mindket fél szamara elfogadhat6 legyen. Az ligyek békeés rendezése és a
villalkozasoknak a fogyasztovédelmi szervezetekhez és a békéltetd testiileti eljardshoz valé pozitivabb
hozzadllasa érdekében tobb alkalommal a meghallgatisokon is telefonos megkeresés titjan felhivtuk a tavol
marad¢ villalkozasok figyelmét arra, hogy még potolhatjak széban vagy irasban az egyiittmiikodési
kotelezettségiikkel dsszefiiggd nyilatkozataikat. Az esetek tobbségében ez a jelzés az iigy eredményes lezarasahoz
vezetett.

b) mik az ezt akadalyozé koriilmények, illetve

A szabalyszeriien, a véllalkozasnak cégkapun megkiildott értesitéseket sokszor nem toltotték le, ezért sokszor, e-
mailben vagy telefonon is felhivtuk erre a vdllalkozis figyelmét.

¢) az egyiittmiikodés milyen moédon 6szténdzhetd.

Informalis eszkizként javasolhato a fogyasztéi fornmokra torténé meghivas és anonim esettanulmanyok

ismertetése.

14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltet6 testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon kotelezettségnek, hogy
a) az egylttmikodési kotelezettséget megsértd véllalkozasokrdl az eljaras lezarultat kovetden értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatdsa érdekében? (a megfeleld valasz aldhiizando): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjitk az okok ismertetését. y
b) az értesités az eljaras lezarultat kveté 15 napon beliil megtorténik-e. (a megfelel6 valasz aldhuizando): igen/nem.

Amennyiben nem, kérjitk az okok ismertetését.

15. Javasoljdk-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.
a) jogszabdly-moédositas, nincsen
b) egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, ez folyamatos
¢) fogyasztok tajékoztatdsa, igen: javasolnam a médiiban nagyobb misoridében a témaval valé foglalkozast és az
orszagos napilapokban a jelenleginél nagyobb terjedelemben az iiggyel val6 foglalkozast
d) fokozottabb hatdsagi fellépés, igen, elsésorban segit6 jelleggel

€) egyéb intézkedések nincs ilyen.
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16. Mutassa be a testiilet
a) promoécioés kampanyanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szérélapok
maésolatét, TV és radio6 spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak proméciot, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol.

" A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjaban, a Gazdasagi Kalauzban tajékoztatot adtunk a Fejér
Varmegyei Békéltetd Testiilet elérhetségeirdl, a fogadédrikrol és az iligyintéz6 elérhetdségérol, nevérdl. A Fejér
Varmegyei Békéltetd Testiilet a Gazdasagi Kalauzban val6 megjelenésre nem szamol el promécios koltséget.

A bekeltetesfejer.hu oldalon és a Testillet Facebook oldalin részletes tajékoztatast adunk a Testiilet
elérhetfségeirdl, a békéltetd testiileti eljaras menetérél és a fogyasztévédelmet érint6 aktuilis hiranyagokat
osztunk meg a honlap olvaséival

b) tovéabbi média megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajté). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi
meédia megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl.
2025. janudr 27-én a Féjér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan megemlékeznek arrél, hogy 1
éve régios a Békéltetd Testiilet, és megjelent egy dsszefoglalé tdjékoztaté a Békéltetd testiilet 2024. évérdl. -
2025. julius 25-én a Youtube-on és mas médiafeliileteken is megjelent A Stiidié Veszprém Podcastje, amit dr.
Csapé Csillaval folytattak. Ebben bemutatasra keriilt a Békélteté Testiilet miikbdése, az alternativ
vitarendezés elényei.
2025. julius 31-én a FEOL-on (Fejér Virmegyei Hirportalon) Dr. Csapé Csilla tdjékoztatta az olvasékat a
Békéltetd Testiileti munkardl, annak igénybevétele el6nyeirdl

¢) kiadvanyait és publikdcioit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiilet nem adott ki kiadvanyokat vagy
publikdcidkat, kérjilk, nyilatkozzon ennek tényérol.
Nem adtunk ki publikiciékat
17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek &ltal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.

Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek

tényérdl.

2025. februar 11-én Fejér VArmegyei Békéltetd Testiilet EIntke online értekezletet tartott a testiileti tagoknak, ahol

osszegezte 2024, évet és ismertette a terveket 2025. évre.

2025. marcius 14. A Békéltet6é Testiilet munkatarsa részt vett a Fogyasztok Napja eseményen, melyet az Auchan

Magyarorszag Kft. rendezett.

2025. majus 20-in a Békéltetd Testiilet Elnoke az MKIK-ban a Minisztérium illetékes munkatarsaival és a

békeéltetd testiiletek elnokeivel kozosen megtartott szakmai egyeztetésen vett részt.

2025. jhnius 26-an A Békéltetd Testiilet Elntke részt vett a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara sltal

megrendezésre keriild workshopon és szakmai egyeztetésen.

20285, jiilius 17-én A Fejér Varmegyei Békélteté Testiiletet képviseltében részt vett a Békélteté Testiilet Elndke az

FMKIK é4ltal az NGM illetékesei jelenlétével szervezett online egyeztetésen.
2025. oktéber 09-én Orszagos Fogyasztévédelmi Konferencidn vett részt a Békéltetd Testiilet elnoke és dr. Vari-
Koviacs Jézsef.

2025. oktober 14-én BKIK 4ltal rendezett Fogyasztovédelmi Konferenciin vett rész a Békéltetd Testiilet elndke, 3

jogasz végzettségii Békéltetd Testiileti Tag és a Békéltetd testiilt egyik iligyintéje.

2025. oktéber 17-én székesfehérvari iigyvédi kamaranak tartott el6adast a Békéltet6 testiilet Elnoke a Békéltetd

Testlilet miikodésérél és a hatilyos jogszabalyokrol.
Minden héonap elsé hétf6jén a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Elndke részt vesz a Békéltetd Testiileti elnokok

kozott tartott online egyeztetésen.
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18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet

a) egyiitimiikodott-e a milikodési teriilete szerint illetékes korményhivatal fogyasztévédelemért felelfs szervezeti
egységeivel, Igen

b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal, igen, eseti jelleggel

¢) azokon elndki szinten részt vett-e. igen

d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat, az egyeztetések els6dlegesen a nem egyiittmiikodé vallalkozasok
birsagolasaval voltak kapcesolatosak

e) sziveskedjen az egylittmiikodés eredményét bemutatni, valamint
Amennyiben eléfordulnak barmelyik fél teriiletét érintd kérdések, akkor informalisan egyeztetiink, siirgds esetben
haladéktalanul. A kapcsolat kizvetlen

f) arrél beszdmolni, hogy a korményhivatal az altala lefolytatott eljaras kimenetelérdl visszajelez-e. Nem

19. Ismertesse a testiilet tanacsadasi

a) rendszerét,
Eldzetes bejelentkezés alapjan a Testiilet elntke a Gazdasag Haza épiiletében, valamint el6zetes egyeztetés alapjan
Veszprémben vagy TatabAnyan személyesen tanacsadast tart, mig a Testillet munkajat segité kollégak
rendszeresen adnak telefonon és e-mailen és személyesen is tajékoztatast.

b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.
A legtbb esetben a fogyasztéi jogvita meginditasat megelézden kértek tdjékoztatast a fogyaszték. Ritkabban
eléfordult, hogy olyan iigyekben kértek tajékoztatdst, amelyek nem mindsiiltek fogyasztéi jogvitaknak. Ezekben az
esetekben a lehetséges egyéb eljarasi médokrol kaptak tajékoztatast. Végiil a folyamatban 1€vé ligyekben kértek a
tajékoztatast, dltalaban a meghallgatisok varhaté id6pontjarol, a békéltetd testiileti eljarasrol. A tandcsadasi
tevékenység soran szerzett tapasztalatok valtozatlanul azt mutatjak, hogy a fogyaszték nem forditanak kellé

figyelmet arra, hogy a vallalkozasokkal keletkez6 jogviszonyuk, valamint a panaszuk megfeleléen dokumentalt

legyen.

20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos tigyfélfogadds rendjét az alabbiak szerint:

a) heti szinten hany kolléga, milyen iddtartamban latott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil,

Az iigyfélszolgilatot az FMKIK illetékes munkatarsai latjik el, azaz 2 6. Az iigyfeleket személyesen és telefonon

keresztiil tajékoztatjak a békéltetd testiileti iigyintéz6k arrél, hogy milyen médon kell az eljarast meginditani. A

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet hivatalosan hétfén, kedden és szerdan 13-15 ora kozdtt tart telefonos

iigyfélfogadast. De ezen feliili iigyfél megkereséseket is fogadnak az ligyintéz6k munkaiddben, tehat mondhatjuk,

hogy az ligyfélfogadds folyamatos. Amennyiben sziikséges a Testiilet elndke ebben részt vesz, minden a testiilet
tagjait érintd megkeresésre, eljirasi panaszra személyesen valaszol.

b) a személyes/telefonos fligyfélfogadas soran havonta 4tlagosan hdny darab fogyasztoi megkeresés érkezett.

2025. I-XIIL. hénapban mindosszesen:
Személyes megkeresés Telefonos megkeresés Osszesen
214 db 1502 db 1716 db

|

Ezen kiviil tobb ezer db e-mailes megkeresés is tortént.
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21. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet altal létrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
Nem volt ilyen.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatét és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben keriilt
Jefolytatasra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve
hany hataron 4tnytllo figyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjuk,

nyilatkozzon ennek tényérol.

b) Kérjiik annak megad4sat a hatdron 4tnyiil6 jogvitik esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hany magyarorszagi fogyaszt6 nynjtott be kiilfoldi székhelyii véllalkozassal szemben panaszt, valamint

ii) hdny magyarorszagi véllalkozassal szemben kerillt kiilfoldi fogyaszté altal benyujtasra panasz.

22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testillethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast/intézkedéseket. Nem volt ilyen

23. Ismertesse a békéltetd testiilet altal létrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait: 2025.01.01.-2025.12.31: 15283 db
b) a fogyasztok visszajelzését.
A fogyasztok visszajelzései alapjan a honlap attekinthetd és kdnnyen elérik a békéltetd testiilet kérelem

formanyomtatvanyat és a fontos informaciokat. Egyre tobb fogyaszté indit a honlapon keresztiil eljarast.

24. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza forduld fogyasztd hol tajékozodott arrol,

hogy jogvitdjat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét! Nem

25, A szakmai beszamold kotelezd mellékletei:

Kérjik, hogy az aldbbi mellékletet nyujtsak be a szakmai beszémol6 részeként:
MDD Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti igyek dontési kimenetele szerinti megoszlasardl
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltet6 testiileti iigyek Termékek szerinti megoszlasardl
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasardl
(M3) Statisztikai adatlap a fogyaszt6i jogvitdk intézésének modjardl
(M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birosag eldtti megtdamadasarol
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A szakmai beszdmolo hitelesitése

A Kedvezményezett virmegyei és kereskedelmi kamara dltal mikddtetett békéltetG testiilet elnokeként kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoldban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valésdgnak megfelelnek.

Détum: Q,([;:)CiV Q,OQ,6 Ol [ 6 ) Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
4 8000 Székesfehérwér

Hosszisétatég|4:6. / /)
LY
a testilet elndkének }égszerﬁ alairasa
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