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Lencsés Hajnalka FMKIK békéltet6 testiileti tigyintéz6,
iigyfélkapcsolati koordinator -

Email: bekeltetes@fmkik.hu

A statisztikai adatlapok kitéltése és az MKIK 1itjan az ITM részére benyiijtand6 szakmai beszdmolé elkészitése félévente
sziikséges. A szakmai beszimolé két részbél all: 1) A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997, évi CLV. torvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatirozott tartalmii dsszefoglalébol (a tovabbiakban: Osszefoglalo a békéltetd testiilet tevékenységérdl);
valamint az igy megadott informaciok kiegészitéseként 2) Az ITM Fogyasztévédelemért Felel6s HelyetteS'Allam'titkérség
részére nyujtott, stratégiai jelentéségii, valamint egyéb fontos inform4ciék, javaslatok (a tovabbiakban: Szakmai kiegészit6
tdjékoztatis). A teriileti kamariknak az I. féléves szakmai beszamol6ban az L félévre, az éves szakmai beszdmoléban a teljes
2022. évre vonatkozé értékeléseket, adatokat, informdciékat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a

statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott idészak utolsé napja szerint aktualizilva.

- Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalatival kell kitolteni. Amennyiben az adott beszdmolasi
iddszakban a kérdés nem relevins, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promociét nem valdsitottak meg a kérdéses iddszakban).

A valaszokndl a sorok bévithetdk,



Osszefoglal6 a békéltetd testiilet tevékenységérol

1) Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamit. Osszefoglaléan rogzitjiik a 2022. janudr 01. — 2022. december 31.

2)

4.)

iddszakra vonatkozo f6bb statisztikai adatokat:
2022. évben a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet minddsszesen 404 panasziigyet zart le; targy szerinti eloszlasban:
termékekb6l 226 db panasziigyet, mig szolgéltatdsokbol 178 db panaszt zart le.

Részletesebb statisztikai adatok:
2022. januar 01. —december 31-ig beérkezett ligyek szdma: 398 db

2021.  évrdl 4athozott tiigyek darabszdma 34 iigy, melyek 2022. évben keriiltek letérgyalasra.

2022 januar 01- december 31-ig minddsszesen 432 db iiggyel foglalkoztunk.

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a véllalkozasok kozott gyakran vitikat eredményez6, rendszeresen eléfordulé vagy
jelent6s, nagyobb fogyaszt6i érdeksérelemre utal6 problémakat és azt, hogy e tekintetben voli-e véltozas az el6z6 idészakhoz
képest.

A targyidészakban a labbelikkel, a épiiletasztalos szerkezetekkel és berendezésekkel, valamint a haztartisi gépekkel
kapcsolatban nytjtottdk be a legtSbb panaszt. Valtozatlanul jelentds tétel a hasznélt gépkocsi adasvételi szerz6désekkel és
alkatrész véasarlasokkal kapcsolatos iigyek szama.

A szolgaltatasok korében vezetd helyen allnak az épitési vallalkozasi szerzodésekkel kapcsolatok. Nem kevés tigy érkezik a
tavkozlési szolééltatésokkal és a parkolassal Gsszefiiggésben.

A koziizemi szolgaltatasok koziil legnagyobb szdmban a viz-és csatorna szolgéltatﬁsokkal,~valamint a villamosenergia,
illetve a hulladék szallitassal kapcsolatosan nytjtottak be panaszokat. A napelemes energiatermeld rendszerek telepitésével
dsszefliggésben benyujtott panaszok szdma folyamatosan novekszik.

Az egyéb kérelmek alapjaul szolgalo iigyek sokfélék.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a véllalkozdsokat érinté problémak lekiizdése érdekében milyen .ajénlésokat
fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testillet arra vonatkozéan, hogy a jévében a széban forgé probléma ne forduljon
eld: A testiilet elvi jellegli ajanlisokat nem fogalmazott meg, ezt az ligyek sokfélesége indokolja. A nyilvanos férumokon
nyomatékosan felhivjuk a figyelmet a szerz6déskotések koriiltekinté elSkészitésére és a szerzodések teljesitések soran torténd

egylittmitkodésre. Az energia drak emelésével kapcsolatban tobb tajékoztatés is tortént.

Kérem, adja meg az adott iddszakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjiik a darabszam és az ardnyok megadasat
is):
a. mekkora volt a megalapozott és .a megalapozatlan kérelmek el6fordulasi gyakorisaga:
megalapozott 355 db 88%
megalapozatlan 49db 12,7 %
b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 79 db (19,5 %)
ii. kotelezés, 1 db (0,2%)
iii. ajénlas, 93 db (23 %)
iv.  elutasitas, 49db (12%)
v. megsziintetés, 170 db (42%)
vi. attétel 12db (3%)
i hatdskér hidnya miatt 3db (0,75%)
ii.  illetékesség hidnya miatt 9db 2,2%
2



c. az eljirast megsziinteté dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a

megsziintetésen beliil az egyes kategériak eléfordulasanak gyakorisaga: 170 db 42 %

d. akérelem meghallgatss kitiizése nélkiili elutasitdsanak szdma: 0 db

e. akérelem meghallgatés kitiizése nélkiili elutasitisa hatterében all6 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében foglalt pontok

szerint kategorianként és az egyes kategéridk el6fordulasinak gyakorisaga:

megsziintetés, egyrészt az ligyben fizetési meghagydsos eljards vagy bl’r()ségi

2 e

Alapvetéen két ok miatt torténik a

végrehajtasi eljaras van folyamatban,

mésrészrdl pedig az igy nem mindsiil fogyaszt6i jogvitanak. 2022. évben nem volt meghallgatds nélkiili elutasitott iigy.

f. aziigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):

ékek db| % SZOLGALTATASOK db | %
Elelmiszerek 2| 1% Uj ingatlan j6tallas, gar. Jav. o | o%
ttalok 0| 0% Epillet feldjités, szakipari munk. (festés mazolas stb.) 28 | 16%
Téplélékkiegészitdk, fogya! K, 0| 0% Nyildszartk beépitése, cseréje, javitasa 4 | 2%
egyéb textil 3| 1% Szalldshely mindsége 1| 1%
ruhanemi 10| 4% Vendégiatas mindsége &l I
sport 16| 7% Udillési jog 2| 1%
specidlis, gy6gy, gyermek stb. 1| 0% Szalldshely mindsége 1| 1%
Epitéanyagok 1| 0% Vendéglatas mindsége 0| 0%
= KiHold
burkolsiok 3| e ol ow
nyllészarok 7| 3% Odtilési jog o | 0%
szaniter, Jakuzzi, zuhanykabin 4| 2% vasti 1| 1%
laptop, notebook, tablet, stl::. . e 4| 2% Szemelyszalitas kﬁz.t'ni 3| 2%
asztali irodai gépek, fénymasold, szkenneld, asztali szamitégép 1| 0% Iégi 6 | 3%
egyéeb eszkdzok (MP3, adattarolok, GPS, hardware stb.) 8 | 4% vizi &s egyéb 0| 0%
pes és GPS szoftverek, egyéb i termék 0| 0% Teherfuvarozés 0| o%
mobiltelefonok, okostelefonok, kiegészitdk 8 | 4% ik . Parkolas 11 | 6%
szérakoztatd elektronika (TV, radié, endsitd, CD, DVD stb.) 5| 2% Autopélya 0| 0%
digitalis képrigziték (fényképezdgép, videokamera) 1| 0% posta lewvél, csomag, futérszolgalat) 4 | 2%
naztartési gépek ]'héztanési nagygépek (moségép, hitégép, tizhely) 20| 9% telefon szolgaltatds (mobil és vezetékes) 13 | 7%
lhéztartési kisgépek (p kenyérpirit6, robotgép stb.) 12| 5% TV, radié (kdbel és féldi misorszoras) 7 | 4%
kerti gépek 2| 1% Intemet 4 | 2%
haztartasi eszkdzok (edénykészlet) 2| 1% tahd 14 | 8%
kézi szerszamgépek 0| 0% vz, csatoma 8 | 4%
kéziszerszadmok (&s6, kapa) 0| 0% hulladék 12 | 7%
( 3. kontak ) 2 | 1% gaz 6 | 3%
fényképészet, optikai eszkozok és miszerek 0l 0% villamosenergla 19 | 11%
egészségmegdrzs termékek |nem onvosi rendelvényre pl.: bioptron lampa, masszézsfotel, gydgymatrac stb. 4 | 2% mobiltelefon 2 | 1%
qybgysszati eszkdzdk gyobgyaszati s.egédeszkﬁz. gyoégyhatasa termék, orwsi rendelvényre 1| 0% szamitastechnikai ten.'nékek 1| 1%
gyogyszer, kdtszer, tapszer stb. 0| 0% szbrakoztat6 elektronika 1| 1%
KézUti jarmevek 14| 6% haztartasi gép 3 | 2%
janmGalkatrész 6| 3% szerszémgép, kertigép 1| 1%
egyéb jamavek 0| 0% optikai eszkizok e fenyképezSgép, optikal a0
Butor, matrac 15| 7% személyes hasznalat( trgyak |ékszer, éra, hangszer, sportszer, stb. 1| 1%
sportszer 4| 2% jarmavek és alkatrészek javitasa 1| 1%
hangszer ol 0% viz, géz, fités szerelés, kéményseprés 3| 2%
6ra, okosora 1| 0% egyéb javitas karbantartas 1| 1%
ekszer 1| 0% fogyasztdi csoport o | o%
jaték 5| 2% |mosés, tisztitas 0| 0%
vegyipari termék 1| 0% szépségdpolas 0| 0%
dohanytermék, és éhezeti cikk 1| 0% oktatas 1| 1%
héziéllat tartdséval kapcsolatos termékek 2| 1% temetkezés 3 | 2%
egyéb, mashova nem sarolhaté termék 17| 8% fogorvosi szolgéltatds 1| 1%
. 0 szerzGdéses egészséglyyi szolgaltatas
hataskdr hidnya miatt 1| 0% eszségiigyi szolgaltatas (magénonosi :?Iétés) B8 2 o | o%
illetékesség hidnya miatt 71 3% egyéb human egészségligyi ellatés 0| 0%
Osszes termél 226)100% allatorvos| szolgéltatés 0| 0%
fi L a 0] 0%
biztonsagi gy onvédel stb. 1| 1%
szabas, vamas, cipészet 2 0 | 0%
forgalmazas, értékbecslés, kézwetités 0| 0%
nyelviskola, gépjarmui vez. képz., felnottképzés 1| 1%
mosas, vegytisztitas, takaritas, gyermekfeliigyelet, stb. 0| 0%
fogyasztdi csoport, tanacsadas, kénywelés, stb. 0| 0%
egyéb, méashova nem sorolhaté szolgéltatasok 8 | 4%
hatskdr hianya miatt 2| 1%
|illetékesség hianya miatt 2 | 1%
I_Osszes szolgdltatds: 178 | 100%¢




g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra keriilt
ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatirozatok, egyezséget jovahagyo hatérozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozd
adatok az ismert esetekre vonatkozdan: ajanlasok teljesitésérdl, illetve nem teljesitésérél nem minden esetben kaptunk
visszajelzést, de a fogyasztot ezesetben megkiséreljiik elémi ezzel dsszefliggésben.

h. abékéltetd testiileti eljarasok atlagos idGtartama napokban: 42 nap

5) Ertékelje a testiilet 4ltal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitdsdnak lehetséges modjait.

Megitélésiink szerint az eljarasok eredményessége javult, mivel rengeteg ligyben a véllalkozds értesitését kovetSen mar
tajékoztatast kapunk arrdl, hogy a véllalkozas eleget tett a fogyaszt6i kérelemnek.

Ez a trend valészinidleg folytatdni fog, de alapvetéen csak jogszabaly médositéssal lenne javithato. Minden esetre a kotelezd
egyezségi ajanlat intézményének szabdlyozasat modositani kell, pontosan meg kell hatdrozni mi mindsiil egyezségi ajénlatnak a

Bekéltetd Testiileti eljaras vonatkozaséban.

6) A testiilet a tagjai szdmara nyujtott felkészit6 tanfolyamot, képzést
a. milyen formaban tartja?
Nem tartunk minden testiileti tag egyidejli részvételével jar6 képzést, azonban az aktudlis fogyasztovédelmi
politikarol és jogszabalyvaltozasokrol és joggyakorlatokrol a tagok folyamatosan tajékoztatast kapnak.
b. milyen id6kozonként, milyen tartalommal valositja meg?

A tagok havonta kapnak tajékoztatast, akdr a Gazdasagi Kalauz tjsidgon, akar emailen keresztiil.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron 4myulé alternativ vitarendezést el6segitd halozatnak. Amennyiben tagja,

mutassa be az egyiittmiik6dés eredményeit.

A Fejér Megyei Békéltetd Testlilet regisztralt az ODR. Platform elnevezésii alternativ vitarendezést elésegité haldzatra.
Targyidészakban nem indult eljérds a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnél az ODR Platformon keresztiil.



Szakmai kiegészit6 tijékoztatis

1. Kérem, a megfelel6 vilasz aldhizasaval nyilatkozzon az alabbiakrél:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltetd testiilet sajit honlapjén a békéltets testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen
feltiintetésre keritltek a fogyasztvédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek éltal kdzzéteendd informacidk (a megfeleld valasz alahtizando): igen/nem

2. Kérem, az alabbiak szerint ismertesse, hogy az el6z0 évhez képest térténtek-e valtozasok a testiiletben:

a) atestiilet 1étszama, 6 f6

b) a testiilet sszetétele,
A Testiilet tagjai koziil 4 £6 jogi végzettségii, a Testiilet megalakuldsakor az dregségi nyugdij korhatart betoltotte
1 6. A Békélteté Testiilet elnoki posztjat dr. Vari Kovics Jozsef (jogasz) tolti be, a Testiilet tovabbi tagjai: dr.
Csapo Csilla (jogasz), dr. Reichert Péter (jogész), dr. Szab6 Lészl6 (jogasz), Szabé Gabor (huménszervezd) és
Varga Imre Istvan (agrarmémdk).

c) a testiilet milkodési feltételei,
Koézremiikodési Szerz6dés az FMKIK és az MKIK kozott 2021. aprilis hénapt6l all rendelkezésre. A Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testiiletként mikods Fejér Megyei Békéltetd Testiilet miikddtetését folyamatosan

biztositotta, humén er6forras és pénziigyi erdforras rendelkezésre bocsatisaval.

d) ha van, akkor az egy¢b, fontos, a testiiletet érintd valtozasok.
Az FGYTYV alapjin a Testiilet tagjai és eln6ke megbizatasa 2023. december 31-ig meghosszabodott, ezt a Testiilet valamennyi
tagja és elndke tudomasul vette.

3. Kérem, ismertesse az ltaldnos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hataskérébe tartozo tigyek tekintetében az elmult idészakrél,
beleértve annak bemutatasat, hogy az ligy targya szerint melyek a leggyakrabban eléfordulé jogvitak. .
A beérkez kérelmek jellemz6en e-maiben keriilnek eldterjesztésre, alakilag és tartalmilag az el6z6 évhez képest
elfogadhatobbak, kb. 40%ban kell hianypétlasi felhivast kiildeni. Az alaposan kitbltott kérelmekkel elkeriilhets lenne
a hidnypo6tlasi fethivasok kikiildése. A fogyasztok gyakran olvashatatlan frassal terjésztik el kérelmeiket. Sajnalatos
moédon, az e-kereskedelemme! kapcsolatos {igyekben gyakran tovibbra sem lehet azonositani a véllalkozasok
személyét. A villalkozasokkal tortén6 cégkapun torténd kapcsolattartas gyakorlata megnyugtaté. Itt az a nehézség, .
hogy gyakran nem t6ltik le a kﬁldeményéinket, ilyenkor e-mailben szoktuk a hidnyossagra felhivni a figyelmiiket.
Valtozatlanul probléma az egy¢i vallalkozok cégkapu elérhetségének a hozzaférése. E vonatkozisban feltétleniil
jogszabalyi valtozas lenne indokolt.
A vezetb tételek a labbelikkel, a butorokkel, a haztartasi gépekkel kapcsolatos panaszok. A szolgaltatasok terén pedig
vezetd helyen éllpak az épitési szavatossagi ligyek a héztartasi gépek, valamint Gijabban a tavkozlési és koziizemi

szolgaltatasok és a napelem telepitési szerzddésekkel kapcsolatos iigyek.

4. A jogvitak megel6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerit kommunikalni:
a) Az épiiletek energiatakarékos épiiletgépészeti felszerelésekkel valé ellatisaval és az e-kereskedelemmel kapcsolatos
szabalyokrol vald folyamatos tajékoztatas . _ )
b) a véllalkozésok felé az egyiittmiikdési kotelezettség teljesitésének javitasat



5. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést
a) segitd tényezbk
Az egyezséget segiti, ha a vallalkozas egyiittmiikddési készséget mutat, ha a jogszabaly alapjan nem is kellen neki, de megjelenik
a meghallgatdson. Gyakorlatilag nem mérheté a kotelezés tartalmi hatarozatok szama, ezt csak jogszabaly médositds tudna
segiteni,
b) akad;ilyoz() tényezbket.
Mindkét fél tivolmaradasa, a telekommunikicios eszkozokon torténd elérhetetlensége

6. A fogyasztéi visszajelzésekre vonatkozéan kérem az alibbiak megadisat:
a) Ismertesse, hogy a fogyasztok az esetek hany szézalékdban jeleztek vissza arra vonatkozdan, hogy a vallalkozasok a
hatdrozatokban foglaltakat betartottik-¢.
A kitelezést tartalmazé hatdrozatok nagyon ritkan szilletnek. Az egyezségek végrehajtasara vonatkozéan akkor kapunk
visszajelzést a fogyasztoktol, amennyiben a vallalkozas nem tesz eleget az egyezségrol sz616 hatdrozatban foglaltaknak.
A fogyasztok novekvo szdamban jeleznek vissza az ajanlasok teljesitésérél vagy annak elmaradésarol. Targyid6szakban 27

alkalommal (81 %) érkezett visszajelzés az ajanlas teljesitésérél/nem teljesitésérol.

b) Amennyiben a fogyaszté nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatarozatban foglaltak betartasat ellenGrizzék.
Rendszeresen felhivjuk a fogyasztokat, és informaciét kériink az ajanldsok teljesitésrol.

¢) Kérem a fentiek szerinti nyomon kivetés soran szerzett tapasztalatok bémutétését.‘
Legtobb esetben teljesiti az ajanldst a vallalkozas, a fogyaszté telefonon vagy e-mailben jelez vissza a Békéltetd testiiletnek.

Erre a tArgyalasok végén is felhivjuk figyelmiiket.

d) Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyaszt6i visszajelzés hianyaban hény esetben tortént meg a nyomon kévetés és azon
beliil hény esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyasztd részérdl.

Fogyasztoi visszajelzés hidnydban nyomon kévetjiik az ajanlasok teljesitését.



7. Az eljarasok koziil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatisara vonatkozé hatirid6 betartdsa az alabbi
kategéridk szerint (kérjiik az esetek darabszamdnak megadasat):
a) a90 napos hat4ridé be nem tartasa, amikor a hatéridé nem keriilt meghosszabbitasra, 0db

b) a 90 napndl hosszabb hataridd be nem tartdsa, amikor a 90 napos hatdridé meghosszabbitasra keriilt O db

8. A teljes iligyszimhoz képest mekkora a szama, illetve az ardnya
a) az egy testiileti tag altal, egyediil eljar 331 db, ez 82%.
b) az irdsban lefolytatott eljarasoknak: eljaras 40 db 9,9 %.
9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikddési készségét, beleértve az alivetések alakuldsat.
A vallalkozésok egyiittmiikédési készsége folyamatosan javul, A véllalkozasok t5bb, mint 87%-a egyiittm{ikods, ami megfelels

ardnynak mondhato. Alévetési nyilatkozatot csak elvétve tesznek

10. Mutassa be a nyilvanossagra hozatalt az aldbbiak szerint:
a) nyilvanossagra hozatal oka az aldbbiak szerint:
i. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szdma 3 db
+ 1. a testillettel nem egyiittmiik$dd véllalkozasok széma 35db
iii. a véllalkozasok dltal nem teljesitett ajanlasok szama 28 db
b) nyilvanossagra hozatal médjait az aldbbiak szerint:
i. a bekeltetes.hu honlapon (a megfelel6 valasz alahtzando): igen/nem,

ii. a testiilet honlapjan (a megfelel$ valasz aldhtizand6): igen/nem

11. Mutassa be a tandcs hatirozata, ajanldsa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
A 301/2021 szamib ajanlas hatilyon kiviil helyezése iranti perben a Székesfehérvari Torvényszék a keresetlevelet a

32P20/017/2022/4 sorszami 2022.06.16.-4n jogerbre emelkedett végzésével visszautasftotta.

A 332/2021 szému figyben a Székesfehérvari Torvényszék az ajanlds hatdlyon kiviil helyezése irant el terjesztett keresetet a
2022.06.02-an kelt 32P20022/2022/15 sorszamu itéletével elutasitotta.

A BT/134 sz4mu iigyben a Székesfehérvari Torvényszék az ajanlds hatalyon kiviil helyezése irant eld terjesztett keresetet a

vallalkozés. Az ligy még folyamatban van.



12. Ismertesse a-testiilet miikidését befolydsolé koriilményeket az alibbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek,
A térgyiddszakra vonatkozéan - a szabélyszer(i miikodés feltételeit biztositd eszkozoket hasznalva - akadélyozé tényezd nem
meriilt fel. Az épitlet homlokzatan is ki van helyezve a felirat a Fejér Megyei Békéltet Testiilet megnevezéssel és az ligyféltérbe
lépve, ahol recepcios iigyfélszolgélat fogadja a Gazdasag Héazaba betéroket, jol lathato helyen ki van tabldzva, hogy itt talalhaté
a Fejér Megyei Bék¢ltetd Testiilet. -
A Gazdasag Haza kozel talalhato az autébusz palyaudvarhoz, vasﬁtélloméshoz, belvaroshoz és az épiilet mellett sok féréhelyes
parkol6 talélhat6, amely a jarvanyligyi id6szak eldtt és utan is térftésmentes.
Az FMKIK székhazdban a Gazdasag Hazaban rendelkezésre all megfeleld terem a békéltetd testiileti ligyek térgyalasahoz, az
~ Ugyintézének kilon munkaszoba, a targyaldskor laptop hasznélat stb., az infrastrukturdlis hattér maximalisan biztositott. A
személyes meghallgatas sordn plexi fallal elvalasztott asztalok mogott zajlott a targyalds, a felek egymastél és a Tanacstol kb. 3
m-es tavolsagban iilnek. A Fejér Megyei Békélteté Testiilet egyiittmiikdése a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamaréaval
kival6, a megyei szervezetekkel, partnerekkel is folyamatos a kapcsolattartss.
A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke, valamint a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztévédelmi Osztilyanak osztély_vezetéje rendszeresen egyeztet a
fogyasztévédelemmel kapcsolatos aktualis kérdésekben.

A beadvéanyok kezelése biztonsigi szempontok figyelembevételével tortént.

b.): jogszabalyi kdmyezet: A jogszabalyoknak a megvaltozott koriilményeknek megfeleld folyamatos feliilvizsgalata lenne
szitkséges. Uj fogyasztévédelmi torvényre lenne sziikség és a kozelmultban hozott alsobb rendii jogszabalyokat is célszer(i lenne
abba beépiteni.

¢) finanszirozas, jelenleg kielégitd

d) a kamaraval valo egyiittmikodés, kivald

e) egytittmiik6dés més szervezetekkel. kivald



13. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozésa érdekében,
A véllalkozasok egyiittmiikodési készségének novelése érdekében a meghallgatisok el6tt — amennyiben az eset koriilményei
alapjan sziikséges és lehetséges - felvessziik a kapcsolatot az tigyben érintett véllalkozéssal, abbél a célbél, hogy a vités iigy
végleges lezardsa mindkét fél szamara elfogadhato legyen. Az ligyek békés rendezése és a vallalkozasoknak a fogyasztévédelmi
szervezetekhez és a békéltetd testiileti eljarashoz valé pozitivabb hozzadlldsa érdekében tobb alkalommal a meghallgatésokon is
telefonos megkeresés utjan felhivtuk a tdvol maradé véllalkozasok figyelmét arra, hogy még pétolhatjak szoban vagy irdsban az
egylittmiikodési kotelezettségiikkel sszefliggd nyilatkozataikat. Az esetek tobbségében ez a jelzés az ligy eredményes lezardsshoz
vezetett.
b) mik az ezt akadalyozé kériilmények, illetve
A szabilyszeriien, a véllalkozisnak cégkapun megkiildott értesitéseket véltozatlanul sokszor nem tbltik le, ezért sokszor, e-
mailben vagy telefonon is felhivjuk erre a véllalkozés figyelmét.

ii. az egylittmiikodés milyen médon 6szténdzhetd.
Formalis és informélis eszkozokkel. Formalis eszkdz lehet a részletesebb jogi szabalyozas. Informalis eszkézként javasolhaté a

fogyaszt6i forumokra torténé meghivds és anonim esettanulmanyok ismertetése.

14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon kételezettségnek, hogy
a) az egylttmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasokr6l az eljards lezarultit kdvetden értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hat6sagi eljéras lefolytatisa érdekében? (a megfeleld valasz aldhiizand6): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.
b) az értesités az eljards lezarultat kévetdé 15 napon beliill megtorténik-e. (a megfelels valasz alahifizandé): igen/nem.

Amennyiben nem, kerjiik az okok ismertetését.

15. Javasoljik-e az alabbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat.
a) jogszabaly-moédositas:
Uj fogyasztévédelmi torvényre lenne sziikség, &s sz alsobb rendii jogszabalyokat is célszerii lenne abba beépiteni.
b) egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, ez folyamatos
¢) fogyasztok tajékoztatésa, igen: javasolndm a médiadban nagyobb miisoridében a témaval valé foglalkozast és az orszigos
napilapokban a jelenleginél nagyobb terjedelemben az liggyel valé foglalkozast.
d) fokozottabb hatdsagi fellépés, igen, de segitt jelleggel .

e) egyéb intézkedések: nincs



16. Mutassa be a testiilet
a) promécids kampanyénak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hir'detései(, sz6rdlapok
masolatat, TV és radi6 spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak proméciot, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol.
A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjdban, a Gazdas4gi Kalauzban tajékoztat6t adunk a Fejér Megyei Békéltet Testiilet
elérhetdségeirdl, a fogad6drdkrol és az lgyintézd elérhetdségérdl, nevérdl. A Gazdasagi Kalauz egyes példanyait csatoljuk, a

lapszdmok interneten is megtalalhatok az alabbi elérhet6ségen htips:/fmkik.huw/lapszamok. A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet a

Gazdasagi Kalauzban val6 megjelenésre nem szamol el promécios koltséget.
A bekeltetesfejer.hu oldalon részletes tajékoztatdst adunk a Testiilet elérhetbségeirdl, a békéltetd testilleti eljaras menetérol és a

fogyasztévédelmet érintd aktudlis hiranyagokat osztunk meg a honlap olvaséival.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radi6, online, nyomtatott sajt6). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi
média megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérol.
Ilyen megjelenés nem volt.

¢) kiadvéanyait és publikaciéit, valamint csatolja azokat. Amennyi‘ben a testiilet nem adott ki kiadvanyokat vagy

publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérdl. Nem adtunk ki publikaciot.
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17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek altal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Amennyiben nem vettek részt més szervezetek altal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérél.
A Testiilet elndke, illetve tagjai részt vettek az FKIK 2022.03.22-én szervezett online forumokon. Ezen kiviil a Testiilet elndke
részt vett az ITM, az IM és az MKIK altal rendezett forumokon.

18. Kérem, ismertesse, hogy a testlilet
a) egylittmiikodott-e a miikodési terlilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelds szervezeti egységeivel, igen
b) ennek keretében kezdeményezett-¢ szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal, igen
c) azokon elndki szinten részt vett-e. igen
d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat,
A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnoke, valamint a Fejér Vérmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meéréstigyi és Fogyasztévédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly osztilyvezetbje havonta személyesen, illetdleg telefonon
egyeztet a fogyasztévédelemmel kapcsolatos aktualis kérdésekben.
2022. marcius 22-én online tdjékoztatd programot szerveztiink az FMKIK és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési,
Miiszaki, Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly szakértdivel.
Téma: Szavatossag, jotallas szabalyai, az aru adasvétel és digitalis szolgaltatasok 1ij szabalyai; Szigorodé szabilyok az akcids drak

feltiintetésében, 4j tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok. Mire figyeljiink 2022. majus 28. utan?

2022. november 15-én az FMKIK és a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet online fogyasztévédelmi forumot szervezett, melynek o
téméja az energiaszolgéltatashoz, rezsicsGkkentéshez kapesolddd jogszabalyvaltozdsok,a villamos energia és foldgaz
szolgaltatasi dijak mértéke, elszdmoldsa, panasziigyek és azok kezelése. Sz4 volt tovabba a gyart6 vagy keresked6 altal vallalt un.

onkéntes jotallas szabalyair6l, valamint a hasznalt autok értékesitésével kapcsolatos tapasztalatokrol.
e) sziveskedjen az egyiittmiikddés eredményét bemutatni:

Amennyiben eléfordulnak barmelyik £é] teriiletét érintd kérdések, akkor informalisan egyeztetiink, stirgds esetben haladéktalanul.
f) arr6] beszéamolni, hogy a kormanyhivatal az éltala lefolytatott eljaras kimenetelérol visszajelez-e. Alkalmanként.
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19. Ismertesse a testiilet tandcsadasi rendszerét
a) Hetente, keddi napon a Testiilet elnoke a Gazdasag Héza épilletében iigyfélfogadasi idében telefonon keresztiil tanacsadast tait.
b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.
A legtobb esetben a fogyasztdi jogvita meginditdsat megel6zéen kérnek tdjékoztatast. Ritkabban eléfordul, hogy olyan iigyekben
kérnek tajékoztatast, amelyek nem minésiilnek fogyasztéi jogvitaknak. Ezekben az esetekben a lehetséges egyéb eljarasi modokrol
kapnak tajékoztatast. Végiil a folyamatban 1évé tigyekben kérnek a tdjékoztatast, altaldban a meghallgatasok véarhatd idépontjardl.
A tandcsadasi tevékenység sordn szerzett tapasztalatok valtozatlanul azt mutatjak, hogy a fogyasztok nem forditanak kelld figyelmet

arra, hogy a véllalkozasokkal keletkez6 jogviszonyuk, valamint a panaszuk megfeleléen dokumentalt legyen

20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténd személyes és a telefonos ligyfélfogadas rendjét az alabbiak szerint:
a) heti szinten hany kolléga, milyen id6tartamban latott el félfogadést személyesen, illetve telefonon keresztiil,

Az ﬁgyfélszolgélatot az FMKIK illetékes munkatarsai latjak el. Az tigyfeleket személyesen és telefonon keresztiil tdjékoztatja az

informacidszolgélatos kolléga és a békéltets testiileti igyintéz6 arrdl, hogy milyen médon kell az eljarast meginditani. A Fejér

Megyei Békéltetd Testitlet hétfon, kedden és szerdan 13-15 éra kozott tart telefonos iigyfélfogadast. A testiilet elndke ebben kedden

vesz részt. Amennyiben a Békéltetd Testiileti ligyintéz6 barmely okbol tvol van a Testiilet elndke a tobbi fogaddnapon is

rendelkezésre 4ll.
b) a személyes/telefonos ligyfélfogadas soran havonta étlagosén hany darab fogyasztéi megkeresés érkezett.

2022. januar 01. —2022. december 31. kézott havonta atlagosan 57 db telefonos megkeresés és 39db személyes megkeresés tdrtént.

2022. évében mindGsszesen 685 db telefonos, és 468 db személyes megkeresés tortént.
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21. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet 4ltal 1étrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben kerilt
lefolytatasra online vitarendezési eljards és ezek milyen eredménnyel zérultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve
hany hataron é&tnyulé iigyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjiik,
nyilatkozzon ennek tényérél.

Nem volt.

b) Kérjilk annak megadasat a hataron atnylé jogvitak esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hdny magyarorszagi fogyaszté nyujtott be kiilfoldi székhely(i véllalkozassal szemben panaszt, valamint
ii) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt kiilfo'ldi fogyaszté altal benyijtisra panasz.
Nem volt ilyen
22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testiilethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatast/intézkedéseket.

Nem volt

23. Ismertesse a békeltet6 testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait,
2022. januar 01. — 2022. december 31. kozott: 13.729 megtekinfés

b)a fogy'aszték visszajelzését.

A fogyasztok visszajelzései alapjan ahonlap attekinthet és konnyen elérik a békéltett testiilet kérelem formanyomtatvanyat és a

fontos informdacidkat. Egyre t6bb fogyaszté indit a honlapon keresztiil eljarast.

24. Végez-e a testillet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozz4 fordulé fogyaszté hol tajékozodott arrdl,

hogy jogvitajat a békéltetd testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét! NEM

25. Ismertesse az orszagos eljarasi szabélyzat alkalmazisdval kapcsolatos tapasztalatokat. Zokkendmentesen
alkalmazzuk.

26. A szakmai beszdmol6 kételezd mellékletei

Kérjiuk, a kézremikodési szerzédésben foglaltak szerint a beszamolasi idészakban meghozott, 6sszesen 10 db ,hatérozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljardsjogi szempontoknak valé megfeleldségének vizsgalata céljabol, amelybdl
legalabb 3 db hatérozat az egyiittmiikddési kotelezettséget megsérté véllalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a
fentiek szerinti 3 hatdrozattal kapcsolatban a békéltetd testiilet mitkodési teriilete szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnak
az egyiittmiikddési kﬁteleiettse’get megsértd vallalkozéasrdl kiildott értesitoket is sziveskedjen megkiildeni. Sziveskedjen tovibba

megkiildeni a birésagi jogorvoslat soran hozott déntéseket is.
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Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nynjisdk be a szakmai beszdmolé részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek dontési kimenetele szerinti megoszlasardl
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltet testiileti tigyek Termekek szerinti megoszlasarél

(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti iigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlésérél
(M3) Statisztikai adatlap a fogyaszt6i jogvitak intézésének modjarol

M4) Statisztikai adatlap a békéltetd testiilet dontéseinek birdsag el6tti megtamadasarol

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett megyei és kereskedelmi kamara dltal miikidtetett békéltetd testiilet elnokeként kijelentem, hogy a Szakmai
beszdmoléban szereplé adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valéségnak megfelelnek.

FMKIK ltal mkodtetett
rejér Megyei Békéltets Testiilet /]/

8000 Székesfehérvar ﬁrt"esﬁy’éft elndkének céggzerti alsirdsa
Hosszlsétatér 4-6.

Datum: Székesfehérvdr, 2023. janudr 13.
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