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1. rész

Szakmai beszamolo
A békélteto testiiletek 2021. évben végzett

tevékenységérol
A szakmai beszamolét készité személy neve: A beszamolot készitG személy telefonszama:
Dr. Vari Kovécs Jozsef FMKIK: 06-22-510-310

Fejér Megyei Békéltets Testiilet elnske,
Szabé Brigitta FMKIK békéltetd testiileti iigyintézo,
igyfélkapcsolati koordinator

Email: bekeltetes@fmkik.hu

A statisztikai adatlapok kit6ltése és az MKIK iitjin az ITM részére benyijtandé szakmai beszdmolé elkészitése félévente
sziikséges. A szakmai beszamolé két részbdl all: 1) A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tirvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatdrozott tartalmii dsszefoglalébél (a tovibbiakban: Osszefoglalé a békéltets testiilet tevékenységérol);
valamint az igy megadott informéciok kiegészitéseként 2) Az ITM Fogyasztévédelemért Felelés Helyettes Allamﬁtkérség
részére nyujtott, stratégiai jelentGségii, valamint egyéb fontos infqrméciék, javaslatok (a tovabbiakban: Szakmai kiegészité
tajékoztatds). A teriileti kamardknak az 1. féléves szakmai beszdmoléban az L. félévre, az éves szakmai beszimoléban a teljes
2021. évre vonatkozé értékeléseket, adatokat, informéciékat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a

- statisztikai adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott id6szak utolsé napja szerint aktualizilva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program haszndlatival kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamoldsi
id6szakban a kérdés nem relevins, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proniéciét nem valésitottak meg a kérdéses idészakban).

A vilaszokn4l a sorok bévitheték.



1)

2)

3)

4.)

Osszefoglal6 a békéltetd testiilet tevékenységérdl

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szimat. Osszefoglaléan rogzitjiik a 2021. januar 01. — 2021. december 31.
idészakra vonatkozo fobb statisztikai adatokat:

2020. évrdl athozott iigyszam: 59 db

2021.01.01.-12.31. kozotti idészakban beérkezett iigyszam: 392 db

2021.01.01.-12.31. kozotti idészakban a kezelt tigyek szdma Gsszesen: 451 db

Ebbdl a mindosszesen lezart tigyek szama: 406 db

Kérem, ismertesse a fogyaszt6k és a vallalkozasok kozott gyakran vitikat eredményezd, rendszeresen eléfordulé vagy

jelentds, nagyobb fogyaszt6i érdeksérelemre utald problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e viltozas az el6z6
idészakhoz képest.

A targyid6szakban a labbelikkel, a haztartdsi nagygépekkel, butorokkal valamint a szdmitastechnikai és hiradastechnikai
eszkozokkel osszefliggésben nyijtottdk be a legtobb panaszt. Tovébbra is jelentds tétel a gépkocsi illetéleg gépjarmi
alkatrész adasvételi szerzédésekkel kapesolatos {igyek szdma.

A szolgaltatasokat illetSen tovabbra is jelentés szamban érkeznek az épitési vallalkozasi szerz6dések megszegése miatt
kérelmek.

A koziizemi szolgaltatasok koziil legnagyob;b szamban a viz- és csatorna valamint hulladékszallitasi szolgaltatasokkal
kapcsolatosan nytjtottak be panaszokat. Egyre tbb kérelem érkezik a dunatjvarosi DVCSH Kft. és DVG Zrt. kdzotti
tavhod szolgaltatisi szamlasok jogszerliségével kapcsolatban.

Vialtozatlanul érkeznek be kérelmek az uthaszndlati dijjal kapcsolatos vitdkban. Mobil és vezetékes telefon
szolgaltatasokkal kapcsolatos és TV, radi6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos iigyek szdma jelentés. Villamosenergia-csatlakozas
illetve napelemes rendszerek kiépitésével kapcsolatos iigyekben is szamos panaszt nyujtottak be. Az egyéb kérelmek
alapjaul szolgald iigyek sokfélék. ‘

Mutassa be, hogy a fogyasztékat vagy a vallalkozisokat érint6 problémak lekiizdése érdekében milyen ajanlisokat
fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoéan, hogy a jovében a széban forgé probléma ne
forduljon eld. -

Az iigyek sokfélesége miatt a testiilet elvi jellegli ajanlasokat nem fogalmazott meg. Azokon a forumokon, amelyek nagyobb
nyilvanossagnak sz6lnak, minden alkalommal felhivjuk a figyelmet a koriiltekint6 szerz6déskotésre és arra, hogy barmely

probléma ad6dik, azt még korai szakaszaban kezeljék a felek.

Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alibbiakat (kérjiik a darabszim és az aranyok
megadasat is):
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eléfordulasi gyakorisiaga:
Az alapos kérelmek sz4ma 372 db, mig a megalapozatlannak talalt kérelmek szama dsszesen 31 db volt.
Targyidészakban az alapos kérelmek aranya 93 %, az alaptalan kérelmek aranya 7 % volt.
b. azelj arasok mﬂyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 72 db (17%)
ii. koételezés, 2 db (0,5%)
iii: ajénlas, 84 db (21 %)
iv. elutasitas, 31 db (8 %)
v. lmegsziintetés, 207 db (51%)



vi. attétel, 10 db (2,5 %)
i.  hatdskor miatt 4 db (1%)
ii. illetékesség miatt 6 db (1,5%)
az eljardst megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kateg6rianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategériak eléforduldsanak gyakorisaga: 207 db (51 %)

A fogyaszté a kérelmét visszavonja: 48 db (12%)

A felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak: 18 db (4%)

Az eljaras folytatasa lehetetlen: 44 db (11%) -

Az eljaras folytatdsara a tanics megitélése szerint barmely oi(bél - ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansiga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithaté - nincs sziikség: 14 db (3%)

Egyéb: 0 db »

a kérelem meghallgatas Kitiizése nélkiili elutasitdsanak szdma: 0 db (0%)

a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili megsziintetésének hétterében 4116 okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében
foglalt pontok szerint kategérianként és az egyes kategoridk elofordulasanak gyakoriséga:

A felek kozott ugyanabbél a ténybeli alapbél szarmazé ugyanazon jog irant békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak: 1
db (0,25%)

A felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazo6 ugyanazon jog irant kozvetitdi eljarast inditottak: 0 db

A felek kozdtt ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazé ugyanazon jog irant per van folyamatban vagy annak
tirgyaban mdr jogeros itéletet hoztak: 0 db

A jogvita komolytalan vagy zaklaté_ jellegii: 1 db (0,25%)"

A kérelembdl megéllapithato, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztéi jogvitanak: 10 db (2,5 %)

Békeltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik hatiskdrrel a vita elbiralasara: 14 db (G %)

A fogyaszt6 a hianyp6tlasi felhivést - az erre nyitva all6 hatarid6ben - nem teljesitette: 57 db (14%)



az ligyek tipusa azok tirgya szerint (termgk, illetve szolgaltatas):

| TERMEKEK db| % SZOLGALTATASOK db| %
Elelmiszerek 4 1,7 Uj ingatlan j6tallas, gar. Jav. 2| 1,2
Italok 0| 0,0 Epiilet feldjitds, szakipari munk., (festés mazolds stb.) 19| 11,0
Tépldlékki it6k, fogyasztészerek, vitaminol 1 04 Nyildszérik beépitése, cseréje, javitdsa 0l 00
egyéb textil 2| 09 Szélldshely minSsége : 4 23
ruhanemfi 2 0,9| Vendégldtas mindsége 0 00
altaldnos utcai 26| 111 |Egyéb szolgdltatdsok (program elmaradasa, nem szer. sze. tel].) 3| .7
sport 13| 5,6 Udtilési jog i 2] 1,2
specialis, gyogy, gyermek stb. 1l 04 Szélldshely mindség 1 0,8
EpitSanyagok . 5[ 2,1 Vendéglitds mindséze o] 0,0
burkolatok 5 2,1 |Egyéb szolgaltatdsok (program elmaradésa, nem szer. szer. telj.} 1 0.6|
nyildszarok 2l 09 Udillési jog . o| o0
szaniter, jakuzzi, zuhanykabin 5| 2.1 vasliti 1 06
laptop, notebook, tablet, stb. 6| 2,6 kozuti 8 4,7
asztali irodai gépek, fénymdsold, szkenneld, asztali szémitézép 4l 1.7 légi 1| 0,6
egyéb eszkozok (MP3, adattsrolok, GPS, hardware stb.) 10 4,3| vizi és egyéb 0l 00
Szamitégépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék 0 o 1 0,6
mobiltelefonok, okostelefonok, kiegészitsh - 9 3,8] Parkolds 3] 17
szbrakoztato elektronika (TV, radié, erdsitd, CD, DVD stb.) 10 4,3] Autdpalya 0| 0.0
digitdlis képrégziték (fényképezdgép, videok ) 2| 0.9] posta levél, csomag, futdrszolgdlat) 7l 41
haztartdst nagygépek (mosdgép, hitdzép, tlzhely) 21 9,0; telefon szolgdltatds (mobil és vezetékes) 25| 14,5
hdztartdsi kiseépek (porszivé, kenyérpirité, robotgép stb.) 10, 4.3 TV, rddio (kabel és f5ldi mdsorszérds) 9| 52
kerti gépek 4 17 Internet 4 23
hdztartdsi eszkdz8k {edénykészlet) 1 04 tévhé a| 2,3
Kkézi szer épek 3] 1,3 viz, csatorna 17| 99|
kéziszerszamok (dso, kapa) 0l 0,0 hulladék 12| 70|
latszerészet (szemiiveg, kontaktlencse) 1 04 |gdz 4 2,3|
fényképészet, optikai eszkézdk és miliszerek 0l 0,0 villame gia 17 9,9|
nem orvosi rendelvényre pi.: bioptron |dmpa, masszazsfotel, gyégymatrac stb. 3] 1,3 mobiltelefon [ 0,0]
yOgyaszati segédeszkdz, gydgyhatdsd termék, orvosi rendelvényre 0 0.0 szémitdstechnikai termékek 1| o8
Eﬁszer, kétszer, tdpszer stb, 0 0,0 szérakoztatd elektronika ol 00
Kozuti jarmiivek 17| 7,3 haztartasi gép 5 29
jarmaalkatrész 8| 3,4 szer gép, kertigép 0] 00
egyéb jarmivek 1 04 szemiiveg, fényképez8gép, optikai eszkdzsk 0l 00
Bitor, matrac 19| 8,1 ékszer, éra, hangszer, sportszer, sth. 0| 00
sportszer 2| 09 jdrmivek és alkatrészek javitdsa 1 06|
hangszer [ 0,6| viz, gdz, flités szerelés, kéményseprés 1 06
ora, okoséra 0 O,g] egyéb javitds karbantartds 0| 0,0
ékszer 1 04 |fogyasztéi csoport 0| 0,0
jaték 1 04 mosds, tisztitds 1| 0,6
vegyipari termék . 2l 09 szépségapolas 1| 0,6
dohénytermék, és élvezeti cikk ol 0,0 oktatds 2| 1,2
hazidllat tartdsdval kapcsolatos termékek 0] 0,0 temetkezés 0| 00
egyéb, mdshova nem sorolhatd termék 28| 12,0} fogorvosi szolgaltatds 0l 00
hatdskér hidnya miatt - 1 04 szerz8déses egészségiigyi szolgdltatds (magénorvosi elldtds) 2| 1,2
illetékesség hidnya miatt 4| 1,7 egyéb an egészségiigyi ellatas 0| 00
Iésszes termék: 2341 100,04 dllatorvosi szolgiltatds 0l 00
fodrdszat, kozmetika, r 0| 0,0
biztonsagi szolaltatds, vagyonvédelem, stb. 0| 0.0
szabds, varrds, cipészet ol 0,0
forgalmazds, értékbecsiés, kdzvetités 1 0,6
nyelviskola, gépjdrmii vez.képz., felnéttképzés 1| 0,6
mosds, vegytisztitds, takaritas, gyermekfeliigyelet, stb. 0| 00
fogyasztoi csoport, tanacsadds, kényvelés, stb. 0l 00
egyéb, mashova nem sorolhaté szolgéltatdsok 6| 3.5
Attéte] hatdskér hidnya miatt 3| 1,7
Attétel illetékesség hidnya miatt 2l 12
Osszes szolgaltats 172{200,0

azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljards eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra keriilt

ajénlasok, kotelezést tartalmazd hatdrozatok, egyezséget jovahagyé hatérozatok véllalkozés altali teljesitésére

vonatkozo6 adatok az ismert esetekre vonatkozdan: ajdnlasok teljesitésérol illetve nem teljesitésérol kaptunk visszajelzést

70 esetben. A békéltetd testiileti eljardsok atlagos idétartama 2021.01.01.-2021.12.31. idészakban 48 nap volt.



Ertékelje a testiilet sltal lefolyatott eljardsok eredményességét, és az eljaras javitisanak lehetséges méodjait.

5)

6.)

A testiilet tagjai minden alkalommal tSrekednek az egyezségkotésre. Ezt a statisztikdink is alitdmasztjak. Pozitivan
értékeljik azt, hogy szdmos iigy a kérelem benyujtasat kovetd szakaszban megoldodik, s'a feleknek mar nem kell részt
venniiik a meghallgatdson.

A testiilet a tagjai szimara nyujtott felkészitd tanfolyamot, képzést

a. milyen formaban tartja? Nem tartunk minden testiileti tag egyidejii részvételével jaré képzést, azonban az aktuélis
fogyasztovédelmi politikardl és jogszabalyvaltozasokrdl és joggyakorlatrdl a tagok folyamatosan tajékoztatdst kapnak.

b. milyen idokozonként, milyen tartalommal valésitja meg? Az ITM altal megfogalmazott elvarasokrél havonta kapnak
tajékoztatast a tagok.

Ismertesse, hogy tagja—e a testillet valamely hatiron atnyilé alternativ vitarendezést elGsegitdé hdlézatnak.
Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikédés eredményeit.

A Fejér Megyei Békeltet6 Testiilet regisztralt az ODR Platform elnevezési alternativ vitarendezést elésegitd halézatra.
Térgyiddszakban nem indult eljaras a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnél az ODR Platformon keresztiil.



Szakmai kiegészit6 tdjékoztatis

1. Kérem, a megfeleld valasz aldhiizdsdval nyilatkozzon az aldbbiakrél:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltetd testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozéan hidnytalanul és naprakészen
feltiintetésre keriiltek a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak
szerint a testiiletek altal kozzéteendd informécidk (a megfelelé valasz aldhiizand6): igen/nem

2. Kérem, az alibbiak szerint ismertesse, hogy az el6z6 évhez képest torténtek-e valtozdsok a testiiletben:
Kérem, ismertesse az altalinos tapasztalatokat a békéltetd testiiletek hatiskorébe tartozé iigyek tekintetében az elmilt

id6szakroél, beleértve annak bemutatasat, hogy az iigy targya szerint melyek a leggyakrabban el6fordulé jogvitak.

a testiilet 1étszama, 6 6

b. atestiilet dsszetétele, A Testiilet tagjai koziil 4 f6 jogi végzettségl, a Testiilet megalakuldsakor az dregségi nyugdij
korhatart betoltotte 1 £6. A Békéltetd Testiilet elndki posztjat dr. Viari Kovécs Jozsef (jogasz) tolti be, a Testiilet
tovabbi tagjai: dr. Csapé Csilla (jogdsz), dr. Reichert Péter (jogasz), dr. Szab6 Laszl6 (jogasz), Szabd Gabor
(huniénszerVez) és Varga Imre Istvan (agrarmémék).

c. atestiilet miikodési feltételei, Kozremiikddési Szerzédés az FMKIK és az MKIK kézétt 2021, méjussal 4ll rendelkezésré. A
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testiiletként miikodd Fejér Megyei Békélteté Testitlet miikodtetését

folyamatosan biztositotta, human eréforrés és pénziigyi er6forras rendelkezésre bocsatasaval.

d. havan, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinté valtozasok. nincs valtozas

3. Kérem, ismertesse az sltaldnos tapasztalatokat a békéltets testiiletek hatiskorébe tartozoé iigyek tekintetében az
elmilt iddszakrél, beleértve annak bemutatdsat, hogy az iigy tdrgya szerint melyek a leggyakrabban el6fordulé
jogvitak,

A beérkez0 kérelmek jellemzden e-maiben keriilnek eloterjesztésre, és legalabb 80%-ban mind alakilag, mind

tartalmilag hianyosak. Rengeteg tobbletmunkat okoz a hianyp6tlasi felhivasok kikiildése. A fogyasztok gyakran olyan

moédon terjesztik elé a kérelmeket, hogy annak megfelelé médon torténé olvashatésaga sem lehetséges, Az e-

kereskedelemmel kapcsolatos tigyekben szamos alkalommal nem lehet a véllalkozdsok személyét pontosan

megallapitani. A véllalkozisokkal tortén6 cégkapun torténd kapcsolattartds gyakorlata megnyugtats. Itt az a

nehézség, hogy gyakran nem téltik le a kiildeményeinket, ilyenkor e-mailben szoktuk a hianyossagra felhivni a

figyelmiiket. Véltozatlanul probléma az egyéi vallalkozok cégkapu elérhetéségének a hozzaférése. E vonatkozasban

feltétleniil jogszabalyi valtozas lenne indokolt.

Az elmult félévben a korabbi megoszldsnak megfeleléen éreztek be ij kérelmek, azonban annyiban van valtozés, hogy

a korabban jelent6s tételnek szamit6 szoft termékekkel (labbeli és ruha) kapcesolatos kérelmek szdma visszaesett.

A vezetd tételek a labbelik, a butorok, a haztartasi gépek, az épitési szerzédésekkel kapcsolatos panaszok, tovabba a

tavkodzlési szolgaltatasokkal, valamint a kéziizemi szolgéltatdsokkal (viz, dram) Gsszefliggésben benynjtott iigyek.

4. A jogvitak megel6zése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerit kommunikalni:

a) afogyasztok felé: az épitési szerzodésekkel és az e-kereskedelemmel osszefliggd szabalyokkal kapesolatosan folyamatos és
kozértheto tajékoztatas szitkséges

b) a véllalkozasok felé: A villalkozasok tekintetében abban kellene segiteni, hogy az elekironikus kapcsolattartas készséggé

valjon.



5. Ismertesse az egyezséget, illetve kitelezést segitd tényezoket:
a) segit6: A megyében székhellyel, telephellyel, illetve fiokteleppel rendelkez6 vallalkozisok a torvényi
eldirasoknak megfelelden egyre névekvo ardnyban képviseltetik magukat a meghallgatasokon.
b) akadélyozo tényezoket:
Mindkét fél tAvolmaradasa, a telekommunikécios eszkozokon torténd elérhetetlensége és a vallalkozdsok
székhelyvaltozasa nyilvantartasba vétele hidnya. ‘

6. A fogyasztdéi visszajelzésekre vonatkozéan kérem az alibbiak megadasat:

a) Ismertesse, hogy a fogyasztGk az esetek hdny szazalékdban jeleztek vissza arra vonatkozéan, hogy a véllalkozasok a
hatérozatokban foglaltakat betartottak-e. .

A Testiilet az egyezségek és kotelezések végrehajtasara vonatkozdan ritkan kap visszajelzéseket a fogyasztdktol.
Feltételezziik, hogy ennek oka az, hogy a hatirozatokat a véllalkozés a dontésben leirtak szerint végrehajtotta.

A fogyasztok ndvekvéd szamban jeleznek vissza az ajanlasok teljesitésérdl vagy annak elmaradasérol. Targyidészakban 70
alkalommal (83 %) érkezett visszajelzés az ajanlas teljesitésérél/nem teljesitésérol.

b) Amennyiben a fogyaszt6 nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hpgy a hatdrozatban foglaltak betartasat ellen6rizzék. Rendszeresen felhivjuk a fogyasztokat, és informaciot kérlink az
ajanlasok teljesitésrol.

¢) Kérem a fentiek szerinti nyomon kovetés soran szerzett tapasztalatok bemutatisat. LegtObb esetben teljesiti az ajanlast a
vallalkozas, a fogyaszto telefonon vagy e-mailben jelez vissza a Békéltetd testiiletnek. Erre a targyaldsok végén is felhivjuk
figyelmiiket.

d) Kérem annak bemutatasat, hogy a fogyaszt6i visszajelzés hidnyaban hany esetben tértént meg a nyomon kévetés és azon
beliil hdny esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyaszto részérdl. Amely esetekben nem kaptunk visszajelzést az ajanlas
teljesitésérol, ott még nem jart le a teljesitési hatarid6, vagy még nem keriilt kézbesitésre az ajanlés, pl. 2021. decemberben
targyalt iigyek.

7..Az eljarasok koziil mi'lyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatisiara vonatkozé hatiriddé betartisa az alibbi
katégériék szerint (kérjiik az esetek darabszdminak megaddsat):

34 alkalommal meghaladta az eljaras hossza a 90 napos hatéridét

Ebbél 4 alkalommal elhalasztott targyalas miatt lett hosszabb az eljaras ideje.

2 alkalommal fogyaszt6 visszavonta az eljarast.

22 alkalommal irasbeli eljaras miatt lett hosszabb az ligyintézés ideje.

8. A teljes iligyszamhoz képest mekkora a szima, illetve az aranya
a) az egy testiileti tag dltal lefolytatott eljardsok szdma: 327 db (81 %)
b) az irdsban lefolytatott eljirdsok szdma: 63 db (15 %)

9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikidési készségét, beleértve az aldvetések alakuldsat
A villalkozasok egyiittmiikodési készsége folyamatosan javul, A véllalkozdsok 8§%-a nem egylittmi{ik6do, ami megfelelé aranynak

mondhatd. Alavetési nyilatkozatot jellemzden nem tesznek

10. Mutassa be a nyilvinossigra hozatalt az alibbiak szerint:
a. nyilvanossagra hozatal oka az aldbbiak szerint:
i alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasok szdma: 1 db
il.  atestiilettel nem egyiittmiikddd véllalkozésok szama: 32 db
7



iii.  avallalkozasok 4ltal nem teljesitett ajanldsok szima: 33 db
b. anyilvanossdgra hozatal médja az aldbbiak szerint:
i.  abekeltetes.hu honlapon (a megfelelé valasz aldhizand6): igen/nem,
ii. atestiilet honlapjan (a megfelel vélasz aldhuzando): igen/nem

11. Mutassa be a tandcs hatdrozata, ajdnldsa elleni jogorvoslatok szimat, eredményét.,

2021.01.01.-2021.12.31. k6zott a tanacs hatarozata ellen birdsagi eljaras nem volt folyamatban.

12. Ismertesse a testiilet miikodését befolyasolé koriilményeket az alibbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek:

A targyidészakra vonatkozéan - a szabélyszerli miikdés feltételeit biztosité eszkozoket haszndlva - akadalyozé tényezé nem
mertilt fel. Az épiilet homlokzatan is ki van helyezve a felirat a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet megnevezéssel és az tigyféltérbe
1épve, ahol recepcios ligyfélszolgilat fogadja a Gazdasag Hazéba betéroket, jol lathat6 helyen ki van tabldzva, hogy itt talalhat6
a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet. .

A Gazdasag Haza kdzel taldlhaté az autébusz palyaudvarhoz, vasutallomashoz, belvaroshoz és az épiilet mellett sok féréhelyes
parkolé talalhat6, amely a jarvanyiigyi idészak el6tt és utan is téritésmentes.

Az FMKIK székhaziban a Gazdasig Héaziban rendelkezésre 4ll megfelel6 terem a békéltetd testiileti ligyek targyalaséhoz az
ligyintéz6nek kiilon munkaszoba, a targyalaskor laptop hasznalat stb., az infrastrukturdlis hattér maximalisan biztositott. A
személyes meghallgatasok marcius 11-t61 sziineteltek, majd majus kozepétél folytatodtak. A személyes meghallgatés sotén plexi
fallal elvalasztott asztalok mégétt zajlott a térgyalds, a felektdl kb. 3 m-es tavolsigban, maszkban, a felek pedig egyméstdl
ugyancsak maszkban és '

3 méteres tavolsigban iltek egymdst6l. A Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet egyiittmiikodése a Fejér Megyei Kereskedelmi és
Iparkamaréval kivélé, a megyei szervezetekkel, partnerekkel is folyamatos a kapcsolattartas.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnbke, valamint a Fejér Megyei Korményhivatal Koziekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi €s Fogyasztovédelmi Féosztily Fogyasztévédelmi Osztilydnak osztilyvezetbje rendszeresen egyeztet a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos aktualis kérdésekben.

A beadvényok kezelése biztonsagi szempontok figyelembevételével tortént.

b) jogszabalyi kérnyezet:

A jogszabélyoknak a megviltozott koriilményeknek megfelel$ folyamatos feliilvizsgalata lenne sziikséges. Egyes pontokon az
FGYTV jelenlegi szabilyainak egyes részeit konkrétabban kellene megfogalmazni, sziikség lenne 1j Fogyasztévédelmi
torvényre. A

¢) finanszirozas: jelenleg kielégftt

d) a kamaraval valé egyiittmiikddés: kivalé

e) egyiittmiikodés mas szervezetekkel: kivalé



13. Ismertesse, hogy

a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozasa érdekében_

A vallalkozasok egyiittmiikddési készségének novelése érdekében a meghallgatdsok eldtt — amennyiben az eset koriilményei
alapjéﬁ sziikséges és lehetséges - felvessziik a kapcsolatot az iigyben érintett vallalkozassal, abbél a célbél, hogy a vitas iigy
végleges lezirasa mindkét fél szamara elfogadhaté legyen. Az ligyek békés rendezése és a vallalkozasoknak a fogyasztovédelmi
szervezetekhez €s a békéltet6 testiileti eljarashoz valo pozitivabb hozzéallasa érdekében tobb alkalommal a meghallgatisokon is
telefonos megkeresés utjan felhivtuk a tivol maradé vallalkozasok figyelmét arra, hogy még pétolhatjak szoban vagy irdsban az
egylittmiikodési kitelezettségiikkel 6sszefliggd nyilatkozataikat. Az esetek tSbbségében ez a jelzés az iigy eredményes lezarasahoz
vezetett. '

b) mik az ezt akaddlyozé koriilmények:

A szabalyszeriien, a vallalkozasnak cégkapun megkﬁldﬁtt értesitéseket sok esetben nem t6ltik le, ezért sokszor, e-mailben vagy
telefonon is felhivjuk erre a vallalkozas figyelmét. A viéllalkozasok a cégjegyzékben nyilvantartott székhely illetdleg telephely
cimilket megvaltozasat gyakran nem jelentik be a cégnyilvantartisban. A véllalkozisok esetén az \ij rendszer remélhetbleg segiteni
fog.

¢) az egylittmiikédés milyen médon §sztondzhetd:

Formalis és informélis eszkdzdkkel. Formalis eszkoz lehet a részletesebb jogi szabalyozas. Informélis eszkozként javasolhaté a

fogyaszt6i férumokra t6rténé meghivas €s anonim esettanulmanyok ismertetése.

14. Kérem, ismertesse, hogy a békélteté testiilet minden esetben eleget tudott-e tenni azon kitelezettségnek, hogy

a) az egyiittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrol az eljars lezarultat kovetden értesiti az illetékes kormanyhivatalt
kozigazgatasi hatésagi eljaras lefolytatasa érdekében? (a megfeleld valasz aldhizand6): igen/nem. Amennyiben nem, kérjiik az
okok ismertetését. ‘

b) az értesités az eljaras befejezését kovetd 15 napon beliill megtorténik-e. (a megfeleld vélasz aldhtizand6) : igen/nem. AmennyiBen

nem, kérjilk az okok ismertetését. Havonta egyszer ﬁsszggyﬁjtvé az tigyeket kiildjik at a fogyasztovédelmi hatésagnak.

15. Javasoljik-e az alibbi teriileteken intézkedések megtéteiét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatat,

a) jogszabaly-médositss, igen: Uj f(;gyasztévédehni térvény megalkotasa. illetbleg az egyéni vallalkozisok cégkapu
elérhetdségének egyértelmil szabélyozdsanak a megfelelé médositasa szitkséges.

b) egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, ez folyamatos

c) fogyaszték tijékoztatasa, igen: javasolnam a médidban nagyobb miisoridében a témdval valé foglalkozést és az orszagos
napiiapokban a jelenleginél nagyobb terjedelemben az iiggyel val6 foglalkozést.

d) fokozottabb hatdsagi fellépés, igen, de segitd jelleggel.

e) egyéb intézkedések: 2021. decemberben az MKIK olyan fejlesztéseket hajtott végre a bekeltets.hu honlapon, melyekkel
csak az adatfeltdltéskor szembesiiltiink. Kizarolag a BT elnskét informaltak a véltoztatasokrél. Javaslatunk, hogy ne csak
a BT eln6kot, hanem a Megyei Kamarakat is informaljak a kdzponti e-mailen keresztiil az olyan valtoztatasokrol, mely az

operativ folyamatot is érinti, mert csak ebben az esetben biztosithaté a megfeleld szakmai és vezet6i tAmogatas.



16. Mutassa be a testiilet

a) proméciés kampdnyinak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szérdlapok
mdsolatat, TV és radioé spot esetén CD mellékletet, Amennyiben nem folytattak proméciét, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol. ' '
A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjaban, a Gazdaséagi Kalauzban t3j ékoztat6t adunk a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
elérhetdségeirdl, a fogadéoérakrdl és az ligyintéz6 elérhetdségérol, nevérdl. A Gazdasagi Kalauz egyes példanyait csatoljuk, a
lapszdmok interneten is megtaldlhatok az alabbi elérhet6ségen htips:/fmkik.hu/lapszamok. A Fejér Megyei Békélteté Testiilet a
Gazdasagi Kalauzban val6 megjelenésre nem szamol el promécids koltséget.
A bekeltetesfejer.hu oldalon részletes tajékoztatdst adunk a Testiilet elérhetéségeirdl, a békéltetd testilleti eljarss menetérdl és a
fogyasztévédelmet érint6 aktudlis hiranyagokat osztunk meg a honlap olvaséival.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radié, online, nyomtatott sajt6). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovibbi média
megjelenései, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérél.
A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara gazdasagi lapjaban, a Gazdasagi kalauzban 3 alkalommal, 2021. mérciusban, aprilisban
¢és novemberben jelent meg cikk a Békéltett testiilet tevékenységével kapcesolatosan.
¢) kiadvényait és publikiciéit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiilet nem adott ki kiadvdnyokat vagy

publikiciokat, kérjiik, nyilatkozzon ennck tényérdl. Nem adtunk ki publikaciét.

17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek iltal tartott — szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai.
Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek dltal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tényérol. '
Szakmai workshopok, konferenciak:
A békéltet6 testiilet elndke és a testiilet egyik tagja az ITM 4ltal szervezett havonta megrendezésre keriilt szakmai wokshopon
minden alkalommal részt vett.
e 2021, marcius 23: eKOZIG Zrt. Zoom konferencia
Téma: Az elektronikus Gigyintézés, tandsitott iratkezelés
e 2021. dprilis 27: Online workshop ITM Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkérsaga szervezésében
Téma: Digitalis Fogyasztévédelem, Békéltetd testiiletek szerepe Magyarorszagon
e 2021. november: Ujsagcikk jelent meg a Fejér Megyei Hirlapban az e-kereskedelemrél.
e 2021. december 1-2: Online tréningen vett rész az ligyintéz4 a 2022-ben bevezetend$ (ij iktaté rendszer kapcsan.
e 2021. december 9. Online fogyasztévédelmi férumot tartott a Békéltetd testiilet elndke a Fogyasztévédelmi Hat6saggal
egyiitt.
Az online tajékoztatdsok nagyon népszertiek.
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18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet
a) egyiittmiikdott-e a milkodési teriilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelemért felelds szervezeti egységeivel:
igen
b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal: igeﬂ
¢) azokon elndki szinten részt vett-e.: igen
d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat: A Fejér Megyei Békéltet Testiilet elnoke, valamint a Fejér Megyei Korményhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztily osztilyvezetSje
havonta személyesen, illetdleg telefonon egyeztet a fogyasztévédelemmel kapcsolatos aktualis kérdésekben:
januér: A 2021. évben a j6tallassal kapcsolatban hatélyba épé jogszabalyvaltozasok folyamatos kommunikacidja.
februdr: Az egylitt nem miikddé véllalkozasokkal kapesolatos kérdésekrél konzultalas és a marciusi online férum el6készitése.
marcius: Online forum: jétallasi szabalyok véltozasa és a békéltetd testiilet eljarasai szabalyainak 2021. évi véltozasainak, valamint
a valasziratokkal kapcsolatos tapasztalatokrél Gsszefoglald.
aprilis: Az internetes vasarlasokkal kapcsolatban indult iigyek tapasztalatai.
méjus: Az iigyek tirgyi Gsszetételének valtozasa, a koziizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyek jellemz6 problémai.
junius: Az épitési szerz8désekbdl szarmazo jogvitdk tapasztalatainak attekintése.
julius: A vallalkozasokkal torténé kapcsolattartés tapasztalatait vitattuk meg, kiilonds tekintettel az egyéni vallalkozasokkal
Osszefiiggd nehézségekre.
augusztus: Az épitési szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztoi jogvitdkat tekintettiik 4t, kiilonds tekintettel a tarsashaz épitkezésekre.
szeptember: A 2021, évi kdzos fogyasztovédelmi forum lehetséges témairdl egyeziettiink.
oktéber: A 2021. karacsony el6tti kdzds online forum targyar6l és az 1.-9. havi iigyek tapasztalatairol egyeztettiink.
november: A 2022. évi egyiittmiikidés lehetséges témairdl egyeztettiink, kiilonds tekintettel a fogyasztéi magatartasra.
december: 2021. december 2-4n k6z6s online férumot tartottunk t6bb témakoérben, igy a jotdllas, szavatossag kérdéskorében az
online vasarlasrol, valamint az elallasi nyilatkozatokrél és a fogyasztéi kifogasokrol.
A Fejér Megyei Korminyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Méréstigyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly osztilyvezetdjével a szakmai kapcsolat kivalo.

e) sziveskedjen az egyiittmiikodés eredményét bemutatni. Amennyiben eléfordulnak barmelyik fél terilletété érint6 kérdések, akkor
informalisan egyeztetiink. Idénként kozos sajtéfellépésiink van.
f) arr6l beszamolni, hogy a korméanyhivatal az 4ltala lefolytatott eljaras kimenetelérs] visszajelez-e. Alkalmanként
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19, Ismertesse a testiilet tandesadasi
a) rendszerét:
Hetente altaliban keddi napon a Testiilet elndke a Gazdasag Héza épiiletében iigyfélfogadasi idében telefonon keresztiil tancsadést
tart. A
b) az annak sorin szerzett tapasztalatokat:
Gyakran kérnek tandcsot a fogyasztdi jogvita meginditisat megel6zden, illetbleg a kérelem kellékeire vonatkozéan. Eldfordul, hogy
nem fogyasztdi jogvitdkban is kémek tdjékoztatisat. Végiil a folyamatban 1évé tgyekben kérnek a tdjékoztatast, ltaliban a
meghallgatasok vérhaté id6pontjardl. A tandcsadési tevékenység sordn szerzett tapasztalatok valtozatlanul azt mutatjék, hogy a
fogyasztok nem forditanak kell6 figyelmet arra, hogy a véllalkozésokkal keletkez jogviszonyuk, valamint a panaszuk megfeleléen
dokumentalt legyen.

20, Kérjiik, ismertesse a fogyasztok és villalkozisok felé torténé személyes és a telefonos iigyfélfogadas rendjét az alabbiak
szerint:.

a) heti szinten hany kolléga, milyen id6tartamban litott el félfogadist személyesen, illetve telefonon keresztiil:

Az iigyfélszolgalatot az FMKIK illetékes munkatdrsai latjak el. Az tigyfeleket személyesen és telefonon keresztiil tajékoztatja az
“informéci6szolgalatos kolléga és a békéltetd testiileti tigyintézé arrdl, hogy milyen médon kell az eljarast meginditani. A Fejér
Megyei Békeltet6 Testiilet hétfon, kedden és szerddn 13-15 6ra kdzott tart telefonos és szeinélyes_ iigyfélfogadast. A testiilet elndke
ebben altaldban kedden vesz részt.

b) a személyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta dtlagosan hiny darab fogyaszté6i megkeresés érkezett:

2021. janudr 01. — 2021, december 31. k6zott havonta atlagosan 43 telefonos megkeresés és 29 személyes megkeresés tértént. 2021.
év els6 félévében minddsszesen 518 telefonos, és 345 személyes megkeresés tortént.
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21. Ismertesse, hogy el6fordult-e a testiiletnél az OVR rendelet dltal létrehozott online platform igénybevételével folytatott
eljaras.
A békéltetd testiileti tigyintéz6 rendszeresen ellenérzi, hogy érkezett-¢ be a platformon keresztiil kérelem, egyébként a rendszer
email Gtjan jelzi ennek tényét. Targyiddszakban nem indult eljaras a Fejér Megyei Békélteto Testiiletnél az ODR Platformon
keresztiil.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatat és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben keriilt
lefolytatsra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfSldi, illetve
hény hatéron atnyul6é ligyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljaras, kérjiik,

nyilatkozzon ennek tényérol.

b) Kérjiik annak megad4sat a hatéron 4tnyal6 jogvitak esetében, hogy az online platformon keresztiil
i) hany magyarorszdgi fogyaszt6 nytjtott be kiilfoldi székhelyii vallalkozassal szemben panaszt, valamint
ii) hany magyarorszagi vallalkozassal szemben keriilt kiilfoldi fogyaszté altal benyjtasra panasz.

+ 22, Kérem, adja meg, hogy érkeznek-e idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testiilethez. Ismertesse az ezekkel
kapcsolatos tajékoztatast/intézkedéseket:

Egy idegen nyelvii kérelem érkezett. Az iligyintéz6 besz€l angolul, igy angol nyelven informdciét adott az iigyfélnek.

23. Ismertesse a békéltetd testiilet altal l1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait, A bekeltetesfejer.hu honlap latogatottsigi adatai
2021. januar 01. — 2021, decexﬁber 31. kdzott: 10329 megtekintés
b) a fogyasziok visszajelzését. A fogyasztok visszajelzései alapjan a honlap attekinthetd és konnyen elérik a békéltetd testlilet

kérelem formanyomtatvanyat és a fontos informécitkat. Egyre tobb fogyaszt6 indit a honlapon keresztiil eljarast.

24, Végez-¢ a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozéan, hogy a hozzé fordul6 fogyaszté hol tdjékozbdott

arrol, hogy jogvitajat a békélteté testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét! nem

25. Ismertesse az orszigos eljardsi szabdlyzat alkalmazdsaval kapcsolatos tapasztalatokat. zokkendmentesen

alkalmazzuk
26. A szakmai beszamol6 kotelezé mellékletei

Kérjik, a kozremitkodési szerzédésben foglaltak szerint a beszamoldsi idészakban meghozott, sszesen 10 db hatdrozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valé megfeleldségének vizsgélata céljabdl, amelybél
~ legalabb 3 db hatarozat az egyiittmiikdési kotelezettséget megsértd vallalkozéassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a
fentiek szerinti 3 hatarozattal kapcsolatban a békéltet6 testiilet miikodési teriilete szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnak
az egyiittm{ikdési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol kiildott értesitéket is sziveskedjen megkiildeni. Sziveskedjen tovabba

megkiildeni a birdsagi jogorvoslat soran hozott-dontéseket is.
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Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nytjtsak be a szakmai beszamold részeként:

(M1) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti ligyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarsl
(M2/A)  Statisztikai adatlap a békéltets testilleti tigyek Termekek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békeéltetd testiileti tigyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasardl
(M3) Statisztikai adatlap a fogyasztdi jogvitak intézésének maédjardl

(M4) Statisztikai adatlap a békéltets testiilet dontéseinek birésag elétti megtamadasarél

A szakmai beszamolo hitelesitése

A Kedvezményezett megyei és kereskedelmi kamara dltal mitkodtetett békéltetd testiilet elnokeként kijelentem, hogy a Szakmai
beszamoloéban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valosdgnak megfelelnek.

Dadtum. 2022. janudr 18.
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