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tevékenységéhez kapcsolodé feladatok tAmogatésa

1. rész

Szakmai beszimolé
A békéltetd testiiletek 2023. évben végzett

tevékenységéral
A szakmai beszamolot készit§ személy neve: A beszdmolot készitd személy telefonszdma:
Dr. Vari Kovéacs Jozsef
B0 Ao 3 oyl T N . FMKIK: 06-22-510-310
Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet elnodke, Email: bekeltetes@fmkik hu

Lencsés Hajnalka FMKIK békéltet§ testiileti tigyintézé,
tigyfélkapcsolati koordinator

A statisztikai adatlapok Kkitoltése és az MKIK itjin az IM részére benyijtandé szakmai beszdmolé elkészitése évente
sziikséges. A szakmai beszimol6 két részbél 4ll: 1) A fogyasztovédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvény 36/A. § (2)
bekezdésben meghatirozott tartalma dsszefoglalébél (a tovdbbiakban: ('f)ssz'efoglalé a békélteto testiilet tevékenységéral);
valamint az igy megadott informdciék kiegészitéseként 2) Az IM Alkotminyjogi Jogalkotdsért és Fogyasztévédelemért
Felelés Helyettes Allamtitkz’nrség részére nyijtott, stratégiai jelent6ségi, valamint egyéb fontos informacidk, javaslatok (a
tovabbiakban: Szakmai kiegészit6 tajékoztatas). A teriileti kamardknak az éves szakmai beszdmoldban a teljes 2023. évre
vonatkozé értékeléseket, adatokat, informdciékat sziikséges bemutatniuk. A testiileteknek az adatokat a statisztikai

adatlapokban pontosan és naprakészen kell feltiintetni, az adott id6szak utols6 napja szerint aktualizalva.

Az adatlapokat a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalatival kell kitolteni. Amennyiben az adott beszamoldsi
idészakban a kérdés nem relevéns, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. proméciét nem valésitottak meg a kérdéses idGszakban).

A vilaszoknal a sorok bévithetdk.,




1)

2)

3)

4)

Osszefoglalé a békéltetd testiilet tevékenységérdl

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat.

Osszefoglaléan rogzitjiik a 2023.januir.01 — 2023.deceber.31. vonatkoz6 f6bb statisztikai adatokat:

2023. évben a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet mindidsszesen 397 panasziigyet zart le; targy szerinti elosztdsban:
Termékekbél 210 db panasziigyet, mig szolgaltatasokbdl 187 db panaszt zart le.

Részletesebb statisztikai adatok: v

2023. januar 01. — 2023. december 31 -ig beérkezett ligyek szdma: 371 db

2022 évrol athozott tigyek szdma darabszdma 40 iigy, melyek 2023 évben keriiltek targyalasra.
2023. januér 01. — 2023. december 31. kdzitt mindSsszesen 411 db iiggyel foglalkoztunk.

Kérem, ismertesse a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitakat eredményez6, rendszeresen eléfordulé vagy jelentds,
nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre utald problémaékat és azt, hogy e tekintetben volt-¢ valtozas az el6z6 idészakhoz képest.

A targyidészakban a ldbbelikkel, a épiiletasztalos szerkezetekkel, valamint a haztartisi gépekkel, hiraddstechnikai
eszkozikkel kapesolatban nytjtottdk be a legtibb panaszt. Viltozatlanul jelentés tételt képezett a hasznilt gépkocsi
adasvételi szerz6désekkel és alkatrész vasdrlasokkal kapesolatos iigyek szama. .

A szolgaltatasok korében vezet6 helyen dlltak az épitési vallalkozasi szerzédésekkel kapesolatos iigyek. Nem kevés iigy
érkezett a tavkozlési szolgaltatasokkal és a parkoldssal dsszefiiggésben.

A koziizemi szolgaltatisok koziil legnagyobb szimban a viz-és csatorna szolgaltatisokkal, valamint a villamosenergia
szolgiltatdsokkal, illetve a hulladék szallitassal kapcsolatosan nyijtottak be panaszokat.

Az egyéb kérelmek alapjiul szolgilé iigyek sokfélék voltak.

Mutassa be, hogy a fogyasztokat vagy a véllalkozdsokat érint6 problémék lekiizdése érdekében milyen ajanlasokat fogalmazott
meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozoéan, hogy a jovében a széban forgé probléma ne forduljon el6.

A testiilet elvi jellegii ajanlisokat nem fogalmazott meg, ezt az iigyek sokfélesége indokolja. A nyilvidnos férumokon
nyomatékosan felhivtuk a figyelmet a szerzédéskotések koriiltekintd elékészitésére és a szerzédések teljesitések soran

torténo egyiittmiikodésre.

Kérem, adja meg az adott iddszakban meghozott dontések esetén az aldbbiakat (kérjilk a darabszdm €s az aranyok megadasat is):-
a. mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek el6forduldsi gyakorisaga:
megalapozott, 353 db (88,92%) '
megalapozatlan, 44 db (11,0%)
b. az eljarasok milyen eredményre vezettek:
i. egyezség, 108 db (27,20%)
ii. kotelezés, 2 db (0,50%)
iii. ajanlas, 89 db (22,42%)
iv. elutasitas, 44 db (11,08%)
v. megszintetés, 147 db (37,03%)
vi. attétel, 7 db (1,76%)
i hataskor miatt, 2 db (0,50%)
ii. illetékesség miatt, 5 db (1,26%)



c. az eljarast megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategérianként és a

megsziintetésen beliil az egyes kategoériak eléforduldsanak gyakorisaga: 147 db 37,03%

d. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsanak szdma: 0 db

e. akérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitisa hatterében 4116 okok az F gytv. 29.

§ (4) bekezdésében foglalt pontok

szerint kategéridnként és az egyes kategéridk eléforduldsénak gyakorisaga: Alapvetéen két ok miatt torténik a

megsziintetés, egyrészt az iigyben fizetési meghagydsos eljaras vagy birésagi végrehajtasi eljiras van

folyamatban, masrészrél pedig az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak. 2023. évben nem volt meghallgatds

nélkiili elutasitott iigy.

f. aziigyek tipusa azok targya szerint (termék, illetve szolgaltatas):

biztonsdzi szoléltatds, vagyonvédelem, stb.

szabds. varrés, cipészet

forgalmazis. értékbecslés, kdzvetités

nyelviskola, gépjdrmii vez.képz., felnsttképzés

mosds, vegytisztitds, takaritds. gyermekfelGgvelet. sth.

fogyasztéi csoport, tandcsadas, kényvelds. stb.

egyvéb, méshova nem sorolhatd szolgsltatdsok

hatéskér hisnya miatt

Termékek db| % Szolglitatisok b i
Elelmiszerek 2| 1% Uj ingatian jétallds, gar. Jav. 5 3%
Italok 0| 0% £piilet feldftds, szakipari munk.,(festés mazolds stb.| 19 10%
Taplilékkiegésaitdk, fo k, vitaminok 0] 0% Nyiliszdrék bedpttése, cseréje, javitdsa 2 1%
ieﬂéh textil 3| 1% Széllashely mindséze 3 2%
ruhanemil 5] 2% Belféid Vendéglatds mindsé (] 0%
ditaldnos utcai 51| 24% |Egyéb szolgdlf k {program elmaradésa, nem szer. szer. tel.] | 0 0%
sport 20| 10% Udiilési joi 0 %
specidlis, gvéry. uvermek sth, 713% illdshely mindséze 1 1%
Epitdanyagok 71 3% Kalfsid Vendéglatés mingsége 0 0%
|burkolatok 4 | 2% Egyéb szolzdltatisok (program elmaradésa, nem szer. szer. telj.) | 1 1%
|nyildszérok 2| 1% Udalési jog 1 1%
szaniter, jakuzzi, 2uhanykabin 6 | 3% vasuti 1 1%
laptop, book, tablet. stb. 3| 1% lyszallitds kozati 0 %
asztall irodai gépek: fénymaésold, szk 15, asztali szdmftégép 0| 0% EéEi S 3%
epyéb eszkdzk : MP3 -adattdroldk, GPS. hardware stb. 3| 1% viti i3 egyéb 1] 0%
Szamitégépes és GPS szoftverek, egyéb szellemi termék 0| 0% Teherfuvaronis a %
mobiltelefonok. okostelefonok, kiegészit6k 11| 5% Parkolas 17 9%
szorakoztaté elektronika [TV, rédid, erdsitd, CD. DVD stb.} 5 | 2% Uthasznalat |A_uténély_a 4 2%
digitdlis képrogzit8k |fényképezGgén wdeokamera, 3| 1% |postai levél, csomag, futdrszolydlat 3 2%
héztartssi gépek 11) 5% telefon szolgéltatds [mobil és vezetékes) 13 7%
gép T

héztartasi kisgépek (porszive, kenyérpirits, robot, tgép sth,} 6 | 3% TV, radi6 (kdbel és foldi mdsorszdris| [ 3%
kerti gépek 1| 0% Internet szolgéltatis [ 3%
hdztartdsi eszkézok [edénykésalet] 1) 0% tavhé 8 4%
kézr sxerszémiég ek, barkécseszkozck 1] 0% viz, csatorna 7 4%
k (456, kapa) 0| 0% hulladék 4 2%
létszerészet [szemiiveg. kontaktlencse) 4| 2% &2 9 5%
fényképészet, optikai eszkdzok &s mlszerek 0 | 0% Ivlllamosenergia. hapenergia 35 19%
egészségmepGrzé termékek |nem orvosi rendelvényre pl.: hioptron ldmpa, 1, gyégvmatrac stb. 2 | 1% moabil . okostelefon, kiegészitGk 2 1%
eyogyaszat eszkizdk vf dszati iegédeszkm, Evdgyhatési termék, orvosi rendelvényre 110% sz' 4 "mlkal termékek 1 1%
vogyszer. kétszer, tipszer stb. 0| 0% szérakoztatd elektronlka 0 e
Kaziti jarmiivek 12| 6% hiéztartasi gép 3 2%
jdrmalkatrész 3| 1% 1] 0%
efgyéb jarmiivek. pl. roller 6| 3% optikai eszkéizék szemiivez, fényképezdgép, optikai eszkézek )] 0%
10] 5% : portszer, stk [ 0%
2| 1% jdrmavek &s alkatrészek favitdsa 3 2%
hangszer 0| 0% viz, gdz, flités szerelés, kéményseprés 0 0%
éra, okosdra 1| 0% ejivéb javitas karbantartas 1 1%

&kszer 2 | 1% |fogyasztéi csoport 1]

éték 4| 2% mosds, tisztitds 0

téska, borénd 1! 0% |széEséEéEola's [

vezyipari termék 1| 0% oktatés 2

dohdnytermék, és élvezeti cikk 0| 0% temetkezds o

hazidllat tartdsaval k termékek 1] 0% ‘— fogorvast uo_&.!imn 0

egyéb, mashova nem sorolhaté termék 7| 3% - szerzGdéses i szolgiltatss [maganorvosi ellatas) 0

hatéskdr hidnya miatt 0| 0% egvéb humén egészsépiigyi elldtds 1

lilletékesség hidnya miatt 1] 0% dllatorvosi szolgdltatas 1]

[Gsses terme 210{100% fodraszat, kozmetika, masszazs 1

0

]

1

0

0

0
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2
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g. azon eljarasok, amelyek esetében a felek az eljarss eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra Keriilt

ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagy6 hatdrozatok vallalkozas ltali teljesitésére vonatkozé

adatok az ismert esetekre vonatkozéan:' ajanldsok teljesitésérdl, illetve nem teljesitésérdl nem mmden esetben

kaptunk visszajelzést, de a fogyasztot ezesetben megkiséreljiik elérni ezzel osszefiiggésben.

h. abékeltetd testiileti eljarasok atlagos iddtartama napokban: 40 nap

S) Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljardsok eredményességét, és az eljaras javitasinak lehetséges médjait.

Megitélésiink szerint az eljardsok eredményessége javult, mivel a legtibb iigyben a viallalkozas értesitését kovetden mar

rer

tijékoztatast kapunk arrol, hogy a villalkozas eleget tett az egyezségbe foglalt fogyasztoi kérelemnek vagy az ajanldsnak.

Ez a trend remélhetéleg folytatédni fog azzal, hogy 2024-ben a jogszabily a villalkozas részére is el6irja a teljesités

bejelentését,




6) A testiilet a tagjai szamara nytjtott felkészitd tanfolyamot, képzést
a) milyen forméban tartja? Nem tartottunk minden testiileti tag egyidejii részvételével
jardképzést, azonban az . aktuailis fogyasztovédelmi . politikarél és
jogszabdlyvaltozdsokrél és joggyakorlatokrél a tagok folyamatosan tajékoztatast
kaptak.
b) milyen id6kdzonként, milyen tartalommal valdsitja meg? A tagok havonta rendszeresen

kaptak tdjékoztatist, mind a Gazdasagi Kalauz fijsigon, mind emailen keresztiil.

7) Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron atnyl6 alternativ vitarendezést el8segité halézatnak. Amennyiben tagja,
mutassa be az egyiittmiik6dés eredményeit.

A Fejér Varmegyei BékéltetG Testiilet regisztralt az ODR Platform elnevezésii alternativ vitarendezést eldsegitd
halézatra. Targyiddszakban nem indult eljiras a Fejér Virmegyei Békéltetd Testiiletnél az ODR Platformon keresztiil.

Szakmai kiegészité tdjékoztatis

1. Kérem, a megfelelé valasz aldhizasaval nyilatkozzon az alabbiakrdl:
A bekeltetes.hu honlapon, valamint a békéltetd testiilet sajat honlapjan a békéltetd testiiletre vonatkozdan hidnytalanul és naprakészen
feltiintetésre keriiltek a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 37/A § (1), illetve (3) bekezdésben foglaltak

szerint a testiiletek éltal kdzzéteendd informéciok (a megfeleld vélasz aldhtizand6): igen/nem

2. Kérem, az aldbbiak szerint ismertesse, hogy az €l6z6 évhez képest térténtek-e valtozasok a testiiletben:
a) - a testiilet 1étszama 6 £6
b) a testiilet Gsszetétele
A Testiilet tagjai kiziil — 2022. évhez képest valtozatlanul - 4 £6 jogi végzettségii, a Testiilet megalakuldsakor az dregségi
nyugdij korhatért betoltotte 1 f6. A Békéltetd Testiilet elnoki posztjat dr. Vari Kovacs Jozsef (jogasz) toltotte be, a Testiilet
tovabbi tagjai voltak: dr. Csapé Csilla (jogdsz), dr. Reichert Péter (jogasz), dr. Szabé Liszlé (jogasz), Szabé Giabor
(humanszervezé) és Varga Imre Istvan (agrarmérnok).
c) atestiilet mlikodési feltételei,
Kozremiikodési Szerzédés az FMKIK és az MKIK kdzott 2023. majus hénaptol all rendelkezésre. A Fejér Virmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testiiletként miikodd Fejér Virmegyei Békélteté Testiilet mikodtetését

folyamatosan biztositotta, human eréforras és pénziigyi erdforras rendelkezésre bocsidtasaval.

d) ha van, akkor az egyéb, fontos, a testiiletet érinté valtozasok:
Az FGYTYV alapjdn a Testiilet tagjai és elnoke meghizatisa 2023. december 31-ig meghosszabodott, ezt a Testiilet

valamennyi tagja és elnike tudomasul vette.

3. Kérem, ismertesse az altalanos tapasztalatokat a békélteté testiiletek hatéskorébe tartozoé tigyek tekintetében az elmilt idészakrol,
‘beleértve annak berﬂutatésat, hogy az ligy targya szerint melyek a leggyakrabban el6forduld jogvitdk.
A fogyasztok gyakran olvashatatlan frassal terjesztették elé kérelmeiket. Sajnilatos médon, - az e-
kereskedelemmel kapcsolatos iigyekben gyakran tovibbra sem lehet azonositani a villalkozasok személyét. A
vallalkozasokkal torténé cégkapun torténd kapcesolattartds gyakorlata megnyugtaté. Itt az a nehézség, hogy
gyakran nem t6lt6ttél le a kiildeményeinket, ilyenkor e-mailben szoktuk a hidnyossagra felhivni a figyelmiiket.
Viltozatlanul probléma volt az egyéi villalkozék cégkapu elérhetdségének a hozzaférése. E vonatkozdsban

feltétleniil jogszabdlyi valtozas lenne indokolt.

4



A vezetd tételek a labbelikkel, a butorokkel, a haztartasi gépekkel, telefonkésziilékekkel kapcsolatos panaszok
voltak. A szolgiltatisok terén pedig vezet6 helyen sllnak az épitési szavatossagi ligyek a haztartasi gépek,
valamint Gjabban a tivkozlési és koziizemi szolgaltatisok és a napelem telepitési szerz6désekkel kapesolatos

iigyek.

4. A jogvitdk megeldzése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerii kommunikalni:
a) a fogyaszték felé' az épiiletek energiatakarékos épiiletgépészeti felszerelésekkel valé elldtdsdval és az e-
kereskedelemmel kapesolatos szabalyokrél valé folyamatos tdjékoztatds
b) a vallalkozésok fel€ az egyiittmikddési kitelezettség teljesitésének javitdsa

¢ 2024 janudr 1-t6] hatilyba 1€p6 valtozasok részletszabalyai, pl. kitelezés lehetdsége és kivetkezményei

5. Ismertesse az egyezséget, illetve kotelezést
a) segitd
Az egyezséget segitette, ha a villalkozds egyiittmiikodési készséget mutatott, kiiléndsen, ha a jogszabalyi kotelezés hidnya
ellenére is megjelent a meghallgatison. Gyakorlatilag nem volt mérheté a kotelezés tartalmi hatdrozatok szama, ezt

feltételezhetGen a 2024. januar 1-t61 hatilyba 16pé8 jogszabalyi valtozasok eld tudjik majd segiteni.

b) ‘akadalyozé tényezoket.

Mindkét £él, de elsésorban a villalkozis tdvolmaradisa és a telekommunikécios eszkozokon torténd elérhetetlensége

6. A fogyasztdi visszajelzésekre vonatkozoan kérem az aldbbiak megadasat:
a) Ismertesse, hogy a fogyasztdk az esetek hany -szdzalékaban jeleztek vissza arra vonatkozéan, hogy a vallalkozasok a
hatarozatokban foglaltakat betartottik-e.
A kotelezést tartalmazé hatirozatok nagyon ritkan sziilettek. Az egyezségek végrehajtdsiara vonatkozéan akkor kaptunk
visszajelzést a fogyasztéktél, amennyiben a villalkoz4s nem tett eleget az egyezségrol sz616 hatarozatban foglaltaknak.
A fogyasztok novekvd szimban jeleztek vissza az ajanlasok teljesitésérdl vagy annak elmaradasirél. Targyidészakban 87

alkalommal (97,75 %) érkezett visszajelzés az ajanlas teljesitésérél/nem teljesitésérol,

b) Amennyiben a fogyaszté nem jelzett vissza, kérem annak ismertetését, hogy milyen intézkedéseket tettek annak érdekében,
hogy a hatirozatban foglaltak betartasét ellenérizzék.

Rendszeresen felhivjuk a fogyasztokat, és informaciét kériink az ajanlasok teljesitésrol.

¢) Kérem a fentiek szerinti nyomon kdvetés sorén szerzett tapasztalatok bemutatésat.
Legtobb esetben teljesiti az ajdnlist a villalkozds, a fogyaszték telefonon vagy e-mailben jeleztek vissza a Békéltets

testiiletnek. Erre a térgyéltisok végén is felhivtuk figyelmiiket.

d) Kérem annak bemutatdsat, hogy a fogyasztéi visszajelzés hianyaban hény esetben tértént meg a nyomon kivetés és azon
belill hany esetben érkezett végiil visszajelzés a fogyaszté részérol.

Fogyaszt6i visszajelzés hidnydban is minden esetben nyomon kovettiik az ajinlisok teljesitését.



7. Az eljarasok kozil milyen gyakran nem volt lehetséges az azok lefolytatdsira vonatkozo hatarid® betartdsa az aldbbi kateg6ridk
szerint (kérjiik az esetek darabszéménak megadését):
a) a 90 napos hatdrid6 be nem tartdsa, amikor a hatéridé nem keriilt meghosszabbitisra 0 db

b) a 90 napnél hosszabb hatérid6 be nem tart4sa, amikor a 90 napos hataridé meghosszabbitasra keriilt: 0 db

8. A teljes ligyszamhoz képest mekkora a szdma, illetve az aranya
a) az egy testileti tag altal, illetve 333 db 81,02 %
b) az irasban lefolytatott eljarasoknak 55 db 13,38%

9. Ertékelje a vallalkozasok egyiittmiikodési készségét, beleértve az alavetések alakulasat.
A vallalkozasok egyiittmiikddési készsége folyamatosan javul, A vallalkozisok tbb, mint 79,34%-a egyiittmiikodé, ami

megfelelé aranynak mondhaté. Aldvetési nyilatkozatot csak elvétve tesznek

10. Mutassa be a nyilvanossdgra hozatalt az alabbiak szerint:
a) nyilvanossigra hozatal oka az alabbiak szerint:
1. alavetési nyilatkozatot tett vallalkozdsok szama 2 db (0,48%)
ii. a testiilettel nem egyiittmiik6dé vallalkozasok szama, 20 db (4,8%)
iii. a véllalkozéasok dltal nem teljesitett ajanlasok szédma. 21 db (23,5%)
b) mnyilvanossagra hozatal modjait az aldbbiak szerint:
1. a bekeltetes.hu honlapon (a megfeleld vélasz alahtizando): igen/nem,

ii. a testtilet honlapjan (a megfelelé vélasz aldhtuzandd): igen/nem

11. Mutassa be a tandcs hatérozata, ajanlésa elleni jogorvoslatok szamat, eredményét.
A 074/2023 szami iigyben a Székesfehérvari Torvényszék az ajanlas hatélyon kiviil helyezése irant el6 terjesztett keresetet a
2023.07.12-¢én kelt 32.P.20.119/2023/5. sorszamu ftéletével elutasitotta.

Egyéb birdsagi jogorvoslat 2023. évben nem volt folyamatban.

12, Ismertesse a testiilet mlikddését befolyasold kériilményeket az aldbbi teriileteken:

a) személyi, targyi feltételek
A targyidészakra vonatkozéan - a szabdlyszerd miikodés feltételeit biztosito eszkdzoket hasznalva - akadélyozo tényezé nem
meriilt fel. Az épiilet homlokzatan is ki van helyezve a felirat a Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet megnevezéssel és az
ligyféltérbe lépve, ahol recepcios ligyfélszolgilat fogadja a Gazdasag Hazaba betéréket, jol lathaté helyen ki van tiblizva,
hogy itt talilhaté a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet.
A Gazdasag Haza kozel talalhaté az autébusz pilyaudvarhoz, vasutallomashoz, belvaroshoz és az épiilet mellett sok férdhelyes
parkolé talalhatd, amely a jarvanyiigyi idszak el6tt és utan is téritésmentes.
Az FMKIK székhaziban a Gazdasiag Haziban rendelkezésre all megfelel6 terem a békéltetd testiileti ligyek targyalisahoz, az
iigyintéz6nek kiilon munkaszoba, a tdrgyaliskor laptop hasznalat stb., az infrastrukturalis hattér maximalisan biztositott. A
személyes meghallgatds soran egymastol elvalasztott asztalok mégétt zajlott a tirgyalis, a felek egymadstél és a Tandcstol kb.
3 m-es tdvolsigban iilnek. A Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet egyiittmiikodése a Fejér Varmegyei Kereskedelmi és
Iparkamaréval kivalé, a megyei szervezetekkel, partnerekkel is folyamatos a kapcsolattartds.
A Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet -elnéke, valamint a Fejér Virmegyei Korminyhivatal Kozlekedési, Miszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztily Fogyasztévédelmi Osztilydnak osztilyvezetdje rendszeresen
egyeztettek a fogyasztévédelemmel kapcsolatos aktuadlis kérdésekben. ’

A beadvanyok és a személyes adatok kezelése adat és informatikai biztonsagi szempontok figyelembevételével tortént.

6



b) jogszabdlyi kérnyezet: 2023 december 31-ig a jogszabdlyi kornyezet viltozatlansaga lehetdvé tette a folyamatos
munkat.

c) finanszirozas kielégit6

d) a kamaréval val6 egyiittmiikédés, kivalé

e) egylittmiikodés mds szervezetekkel. kivalé

13. Ismertesse, hogy
‘a) mit tett a testiilet a vallalkozasok egyiittmiikodési készségének fokozéasa érdekében, \

" A villalkozasok egyiittm{ikodési készségének novelése érdekében a meghallgatisok el6tt — amennyiben az eset koriilményei
alapjan sziikséges és lehetséges - felvettiik a kapcsolatot az iigyben érintett vallalkozassal, abbél a célbél, hogy a vitas ii.gy
végleges lezdrdsa mindkét fél szimara elfogadhato legyen. Az iigyek békés rendezése és a vallalkozdsoknak a fogyasztévédelmi
szervezetekhez és a békéltets testiileti eljarashoz valé pozitivabb hozzasllasa érdekében tobb alkalommal a meghallgatasokon
is telefonos megkeresés itjdn felhivtuk a tivol maradé vallalkozasok figyelmét arra, hogy még pétolhatjak széban vagy
irasban az egyiittmiikodési kotelezettségiikkel osszefiiggd nyilatkozataikat. Az esetek tobbségében ez a jelzés az iigy
eredményes lezdrasihoz vezetett,

b) mik az ezt akadalyozo koriilmények, illetve _
A szabalyszeriien, a villalkozasnak cégkapun megkiildott értesitéseket sokszor nem toltstték le, ezért sokszor, e-mailben vagy
telefonon is felhivtuk erre a villalkozds figyelmét.

¢) az egylittmiikddés milyen médon 8szténdzhets.

Informailis eszkézként javasolhato6 a fogyaszt6i férumokra térténd meghivas és anonim esettanulményok ismertetése.

14. Kérem, ismertesse, hogy a békéltetd testillet minden esetben eleget tudott-¢ tenni azon kételezettségnek, hogy
a) az egyuttmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasokrél az eljards lezarultit kovetben értesiti az illetékes
kormanyhivatalt kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatdsa érdekében? (a megfelels valasz aldhtzandé): igen/nem.
Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.
b) az értesités az eljards lezarultat kovetd 15 napon belill megtorténik-e. (a megfelelé valasz alshizandé): igen/nem.

Amennyiben nem, kérjiik az okok ismertetését.

15. Javasoljak-e az aldbbi teriileteken intézkedések megtételét? Ha igen, kérem, ismertesse javaslatét.
a) jogszabily-modositas, A 2024. januar 1-jét kovetben hatilyba 1ép6 valtozdsok és 4 eljarasrend médositdsdnak
esetleges sziikségszeriiségét a 2024, év tapasztalatai alapjan lehet majd meghatirozni.
b) egyeztetés az érintett szakmai érdekképviseleti szervezetekkel, ez folyamatos
¢) fogyaszték t4jékoztatdsa, igen: javasolndm a médiaban magyobb miisoridében a témaval valé foglalkozast és az
orszigos napilapokban a jelenleginél nagyobb terjedelemben az iiggyel val6 foglalkozdst.
d) fokozottabb hatosagi fellépés, igen, elsGsorban segité jelleggel

e) egyéb intézkedések, nincs



16. Mutassa be a testiilet
a) promécids kampényanak, PR megjelenéseinek elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések, szérélapok
mésolatat, TV és radi6 spot esetén CD mellékletet. Amennyiben nem folytattak promécidt, kérjiik, nyilatkozzon ennek
tény¢rol.
A Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara 'lapjaiban, a Gazdasigi Kalauzban tdjékoztatét adtunk a Fejér Virmegyei
Békéltetd Testiilet elérhetdségeirdl, a fogad6orakrél és az iigyintézé elérhetéségérdl, nevérdl. A Fejér Varmegyei Békéltetd
Testiilet a Gazdasigi Kalauzban valé megjelenésre nem szamol el proméciés koltséget.
A bekeltetesfejer.hu oldalon részletes tijékoztatist adunk a Testiilet elérhetdségeirdl, a békéltets testiileti eljardas menetérol

és a fogyasztévédelmet érintd aktuilis hiranyagokat osztunk meg a honlap olvaséival.

b) tovabbi média megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajté). Amennyiben a testiiletnek nem voltak tovabbi média
megjelenései, kérjik, nyilatkozzon ennek tényérol.

Ilyen megjelenés nem volt.

¢) kiadvanyait és publikdciéit, valamint csatolja azokat. Amennyiben a testiilet nem adott ki kiadvanyokat vagy
publikaciokat, kérjiik, nyilatkozzon ennek tényérél. Nem adtunk ki publikiciot.

17. Ismertesse, hogy milyen — mas szervezetek 4ltal tartott — szakmai rendezVényen/kéﬁzésen vettek részt a testiilet tagjai.

Amennyiben nem vettek részt mas szervezetek éltal tartott szakmai rendezvényen/képzésen, kérjiik, nyilatkozzon ennek tény€rdl.

- A Testiilet elnéke

- 2023. marcius 30-4n részt vett a MKIK-ban az TM allamtitkérhelyettese és a békélteto testiileti elntkok részvételével
a fogyasztévédelmi torvény tervezett médositasirdl tartott értekezleten.

- 2023, 4prilis 17-én beszdmolt a FMKIK elnékségi iilésén beszamolt a FMBT 2023.01-03. havi miikodésérol és a
tervezett jogszabalyvaltozdsokrél.

- 2023. szeptember 13-an részt vett a BKIK-ban a Békéltet6 Testiiletek miikidésével kapesolatos konferencian

18. Kérem, ismertesse, hogy a testiilet
a) egyiittmiikodstt-e a miikodési teriilete szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelemért felelés szervezeti
egységeivel, igen
b) ennek keretében kezdeményezett-e szakmai egyeztetéseket a kormanyhivatallal, igen
c) azokon elndki szinten részt vett-e. igen
d) Kérem, ismertesse az egyeztetések tartalmat,

A Fejér Virmegyei Békélteté Testiilet elndke, valamint a Fejér Varmegyei Kormédnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztialy Fogyasztévédelmi Osztaly osztilyvezetGje havonta személyesen,
illetleg telefonon egyeztet a fogyasztévédelemmel kapesolatos aktuslis kérdésekben. A Békélteté Testiilet 2023. februar
16.— FMKIK online férumot tartott a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
és Fogyasztévédelmi Fdosztily egyiittmiitkodésével. Téma: Adattérlé kod a tartds adathordozé eszkoz értékesitésénél. Az
adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevé alkalmazis biztositasaval kapesolatos eljirdsi - szabalyok
meghatirozasarol szolé korminyrendelet attekintése, értelmezése, kereskedfk kiotelezettségei, fogyaszték jogai,
lehet6ségek a kod igénylésére.

e) sziveskedjen az egyiittmiikddés eredményét bemutatni, valamint
Amennyiben eléfordulnak barmelyik fél teriiletét érint6 kérdések, akkor informalisan egyeztetiink, siirgds esetben
haladéktalanul. .

a) arrdl beszamolni, hogy a korméanyhivatal az altala lefolytatott eljaras kimenetelérdl visszajelez-e. Alkalmanként.



19. Ismertesse a testiilet tanacsadési
a) rendszerét _
Hetente, keddi napon a Testiilet elnoke a Gazdasag Haza épiiletében iigyfélfogadasi idében telefonon keresztiil tandcsadast
tart. |
b) az annak soran szerzett tapasztalatokat.
A legtdbb esetben a fogyasztéi jogvita megihditz’tsét megel6zden kértek tajékoztatast a fogyaszték. Ritkabban eléfordult, hogy
olyan iigvekben kértek téjékoztat:ist, amelyek nem mindsiiltek fogyaszt6i jogvitiknak. Ezekben az esetekben a lehetséges
egyéb eljirdsi médokrél kaptak tdjékoztatast. Végiil a folyamatban 1évé iigyekben kértek a tajékoztatast, altalaban a
meghallgatasok varhaté idépontjarol. A tanacsadasi tevékenység sordn szerzett tapasztalatok véltozatlanul azt mutatjik, hogy
a fogyasztok nem forditanak kell§ figyelmet arra, hogy a villalkozdsokkal keletkezd jogviszonyuk, valamint a panaszuk

megfeleléen dokumentalt legyen

20. Kérem, ismertesse a fogyasztok és vallalkozasok felé torténé személyes és a telefonos tigyfélfogadas rendjét az aldbbiak szerint:
a) heti szinten hény kolléga, milyen id6tartamban ltott el félfogadast személyesen, illetve telefonon keresztiil,

Az iigyfélszolgalatot az FMKIK illetékes munkatdrsai 14tjik el. Az iigyfeleket személyesen és telefonon keresztiil tdjékoztatja

az informaciészolgilatos kolléga €s a békéltetd testiileti iigyintézo arrﬁl, hogy milyen médon kell az eljarast meginditani. A

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet hétfon, kedden és szerdan 13-15 6ra kozott tart telefonos iigyfélfogadast. A testiilet elndke

ebben kedden vesz részt. Amennyiben a Békeéltets Testiileti ligyintéz6 barmely okbo6l tavol van a Testiilet elnoke a tébbi

fogadénapon is rendelkezésre 4ll.

b) aszemélyes/telefonos iigyfélfogadas soran havonta atlagosan hény darab fogyasztéi megkeresés érkezett.

2023. janudr 01. — 2023. december 31. kozott havonta atlagosan 63 db telefonos megkeresés és 50 db személyes megkeresés
tortént. ’
2023. évében mindosszesen 748 db telefonos, és 594 db személyes megkeresés tortént.

21. Ismertesse, hogy el(’iforduit-e a testiiletnél az OVR rendelet altal 1étrehozott online platform igénybevételével folytatott eljaras.
a) Amennyiben igen, mutassa be annak gyakorlatt és a tapasztalatokat, valamint adja meg, hogy hany esetben kertilt
lefolytatésra online vitarendezési eljaras és ezek milyen eredménnyel zarultak. Részletezze, hogy hany belfoldi, illetve hany
hatéron 4tnyuil6 Gigyben jartak el a platform igénybevételével. Amennyiben nem volt ilyen eljarss, kérjik, nyilatkozzon

ennek tényérél. Nem volt.

b) Kérjiik annak megadsat a hatiron atnytlé jogviték esetében, hogy az online platformon keresztiil )
i) hany magyarorszigi fogyaszté nyujtott be kiilfsldi székhelyti vallalkozdssal szemben panaszt, valamint
ii) hany magyarorszagi véllalkozassal szemben keriilt kiilfoldi fogyaszté 4ltal benytjtisra panasz.
Nem volt ilyen

22. Kérem, adja meg, hogy érkeznek-¢ idegen nyelvii kérelmek, megkeresések a testillethez. Ismertesse az ezekkel kapcsolatos

tajékoztatast/intézkedéseket. Nem volt



23. Ismertesse a békéltetd testiilet altal 1étrehozott honlappal kapcsolatban
a) azok latogatottsagi adatait,
2023. januér 01. — 2023. december 31. kozott: 10.904 megtekintés

b) a fogyasztok visszajelzését.
A fogyasztok visszajelzései alapjan a honlap dttekinthet6 és konnyen elérik a békéltets testiilet kérelem formanyomtatvanyat

¢és a fontos informaciokat. Egyre tobb fogyaszté indit a honlapon keresztiil eljirast.”

24. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozdan, hogy a hozza forduld fogyasztd hol tajékozddott arrdl,
hogy jogvitajat a békéltett testitletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a felmérés eredményét! NEM

25. 'Ismertesse az orszagos eljarasi szabalyzat alkalmazasaval kapcsolatos tapasztalatokat. ZokkenGmentesen
alkalmaztuk.

26. A szakﬁmi beszamol6 kotelez6 mellékletei

Kérjiik, a kozremiikodési szerzédésben foglaltak szerint a beszamolasi id6szakban meghozott, dsszesen 10 db hatirozatot
sziveskedjen megkiildeni azok anyagi- és eljarasjogi szempontoknak valé megfelel6ségének vizsgalata céljabdl, amelybol
legalabb 3 db hatarozat az egytittm(ikddési kotelezettséget megsértd vallalkozassal szemben keriilt meghozatalra. Kérjiik, hogy a
fentiek szerinti 3 hatdrozattal kapcsolatban a békéltet6 testiilet miikodési teriilete szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagnak
az egyiittmiikodési kotelezettséget megsérté vallalkozasrél kiildott értesitoket is sziveskedjen megkiildeni. Sziveskedjen tovabba

megkiildeni a birdsagi jogorvoslat soran hozott dontéseket is.

Kérjiik tovabba, hogy az alabbi mellékletet nyijtsdk be a szakmai beszamolé részeként:
M1) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti figyek dontési kimenetele szerinti megoszlasarol
(M2/A) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti ligyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békéltetd testiileti tigyek Szolgéltatasok szerinti megoszlaséarol
m™M3) Statisztikai adatlap a fogyasztéi jogvitak intézésének maodjardl
(M4) Statisztikai adatlap a békeéltetd testiilet dontéseinek birésag elétti megtamadasarol

A szakmai beszdmolo hitelesitése

A Kedvezményezett megyei és kereskedelmi kamara dltal miikidtetett békéltetd testiilet elnikeként kijelentem, hogy a Szakmai
beszdmoloban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a valésdgnak megfelelnek.

ALy

/e)slﬁllet elnokének ce{g#zen'i aldirdsa

Datum: Z-O,ZQ O/{ 08&.
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