Adatkezelési Tajékoztato
személyes adatok békéltetd testiileti eljarassal 0sszefiiggd kezelésérol

A Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: ,,Békéltetd Testiilet”) a Fejér Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara (a tovabbiakban: , Kamara”) altal, a fogyasztovédelemrdl szo6ld
1997. évi CLV. torvény alapjan miukodtetett fliggetlen szervezet, amelynek célja, hogy a
fogyasztoi jogvitakat birosagi eljarason kiviil, hatékonyan, lehetdleg mindkét fel megelégedésére
rendezze. A fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljarasaban részt vevo felek személyes
adatainak vonatkozasaban a Békéltet6 Testiilet Adatkezeldnek mindsiil.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatok kezelését a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, kiilondsen pedig az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informécios Onrendelkezési jogrol ¢€s az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglalt eléirasoknak megfelel6en végezze.

A Beékeéltetd Testlilet altal végzett adatkezelésekkel kapcsolatosan a kovetkezdk szerint adunk
tajékoztatast.

Adatkezel6:

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetdo Testiilet
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Gazdasag Haza

Telefon: +36-22-510-310

Képviseli: Dr. Csap6 Csilla elnok,

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu,

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

A személyes adatok kezelésének célja: a fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili rendezése a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan.

A torvény rendelkezései szerint a Békélteto Testiilet az alabbi adatkezeléseket végzi:
- telefonos vagy személyes tigyfélszolgalat

- atestiilet honlapjan torténd eljarasinditas

- irasbeli beadvanyok alapjan torténd ligyintézés

- személyes meghallgatas tartasa

- online meghallgatas tartasa

- vallalkozo kapcsolattartoja személyes adatainak kezelése

Az egyes adatkezelések részletszabalyai:

Telefonos vagy személyes tigyfélszolgalat

Az adatkezelés leirasa: Ugyfélfogadasi iddben a Békélteté  Testiilet
tigyfélreferense fogadja a telefonon érdekl6dé vagy
személyesen megjelené  fogyasztok  panaszait,
felvilagositast ad az eljarassal kapcsolatosan. Az
igyfélreferens feljegyzi az érdekl6dd panaszos nevét,
lakcimét, telefonszamat.



mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/

Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1)

e) az adatkezelés az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

a fogyaszto — Erintett - neve, lakcime, telefonszama

Az adatok forrasa

fogyasztd adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

a gazdasagi évet kovetd 6 honap

Adatfeldolgozé

a szamitastechnikai hattérszolgaltatas,
szerverszolgaltatas tekintetében a Fejér Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar,
Hosszasétatér 4-6.), a Microsoft Corporation a
levelezd szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a  statisztikdk és  éves  adatszolgaltatasok
vonatkozasaban a Fejér Varmegyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.), a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 7.)

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas nem meriil
fel.

A testiilet honlapjan torténé eljarasinditas

Az adatkezelés leirasa:

A Békéltetd Testiilet honlapjan torténd tigyinditas

Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1)

e) az adatkezelés az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges

A kezelt adatok kore

a fogyaszté — Erintett - neve, lakcime, levelezési
cime, telefonszdma, e-mail cime, a panasz leirasa ¢és
az ahhoz tartozo csatolt dokumentumok adattartalma

Az adatok forrasa

fogyasztd adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos eléviilési 1d6

Adatfeldolgoz6

a szamitastechnikai  hattérszolgaltatds, iktatasi
rendszer, szerverszolgaltatas tekintetében a Fejér
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (8000
Székesfehérvar, Hosszasétatér 4-6.), illetve a Magyar
Kereskedelmi ¢és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation
a levelezd szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békéltetd Testiilet eljard tagjai, a statisztikdk és
éves adatszolgaltatdsok vonatkozasaban a Fejér
Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara (8000
Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.), a Magyar
Kereskedelmi ¢és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a panasszal érintett
vallalkozas felé¢ torténd, valamint a jogszabalyban
eloirt esetekben az illetékes birdsagok felé torténd
adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas nem meriil
fel.




frasbeli beadvanyok alapjan torténé iigyintézés

Az adatkezelés leirasa:

a Békeéltetod Testiilet eljarasa a meghallgatas kitlizéséig
vagy az irasbeli eljards elrendeléséig (levelezés
hidnypotlés, tdjékoztatas, stb)

Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1)

e) az adatkezelés az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorladsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

a fogyasztd — Erintett - neve, lakcime, levelezési cime
telefonszdma, e-mail cime, a panasz leirdsa €s az ahhoz
tartozo csatolt dokumentumok adattartalma
tigyfélkapu megadasa esetén az Erintett sziiletési neve
sziiletési helye és ideje, anyja neve

Az adatok forrasa

fogyaszto adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos eléviilési 1do

Adatfeldolgoz6

a szamitastechnikai hattérszolgaltatés, iktatasi rendszer.
szerverszolgaltatas tekintetében a Fejér Varmegye
Kereskedelmi ¢és Iparkamara (8000 Székesfehérvar.
Hosszusétatér 4-6.), illetve a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag téi
7.), a Microsoft Corporation a levelezd szervel
tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békélteto Testiilet eljard tagjai, a statisztikak és éveg
adatszolgaltatdsok vonatkozasaban a Fejér Varmegye
Kereskedelmi ¢és Iparkamara (8000 Székesfehérvar.
Hosszasétatér 4-6.), a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag téi
7.), a panasszal érintett vallalkozas felé torténd
valamint a jogszabalyban eldirt esetekben az illetékes
birdsagok felé torténd adattovabbités

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas nem mertl
fel.

Személyes meghallgatas tartasa

Az adatkezelés leirasa:

a Békéltetd Testiilet altal megtartott személyes
meghallgatas soran torténd adatkezelés harmas vagy
egyszemélyes tandcsban

Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1)

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladaf
végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore

a fogyasztd — Erintett - neve, lakcime, levelezési cime
telefonszama, e-mail cime, a panasz leirasa és az
ahhoz tartozo csatolt dokumentumok adattartalma
tigyfélkapu megadasa esetén az Erintett sziiletési neve
sziiletési helye és ideje, anyja neve

Az eljaras soran az FErintett személyét és tarolf
személyes adatait az Erintett felmutatott okmanya
alapjan az iigyben eljar6 tanacs ellendrzi

Az eljards soran a meghallgatdson elhangzottakat ¢
Beékélteto Testiilet jegyzOkdnyvben rogziti.




Az adatok forrasa

fogyasztd adatszolgaltatasa

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos eléviilési ido

Adatfeldolgozo

a  szamitastechnikai  hattérszolgaltatds,  iktatas
rendszer, szerverszolgaltatas tekintetében a Fejéi
Varmegyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara (800(
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.), illetve a Magyat
Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation g
levelezd szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békeélteto Testiilet eljaro tagjai, a statisztikak és éves
adatszolgaltatdsok vonatkozasaban a Fejér Varmegye
Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar.
Hosszasétatér 4-6.), a Magyar Kereskedelmi ég
Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag téi
7.), a panasszal érintett vallalkozas felé¢ torténd
valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az illetékes
birdsagok felé torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd adattovabbitds nem meriil
fel.

Online meghallgatas tartasa (Fgytv. 25.§ (4) bekezdés, valamint az Fgytv. 30/A. §)

Az adatkezelés leirasa:

a Békeéltetd Testiilet altal online mdédon megtartot
meghallgatas soran torténd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja - GDPR
6. cikk (1)

e) az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladaf
végrehajtasahoz sziikkséges

A kezelt adatok kore

a fogyasztd — Erintett - neve, lakcime, levelezési cime
telefonszdma, e-mail cime, a panasz leirdsa és az
ahhoz tartozo csatolt dokumentumok adattartalma
tigyfélkapu megadasa esetén az Erintett sziiletési neve
sziiletési helye és ideje, anyja neve

Az eljaras sordn az FErintett személyét és tarolf
személyes adatait az FErintett felmutatott okmanya
alapjan az iigyben eljar6 tanacs ellendrzi

Az online meghallgatast a Békélteté Testiilet mp.4
formatumban teljes egészében rogziti €s tarolja.

fgy kezelt adat a Békélteté Testiilet részérol a képmas
hang és a meghallgatason eléadottak.

Az online meghallgatasokrol kép-és hangfelvéte
készitése a Felek részérdl tilos.

Az adatok forrasa

fogyaszto adatszolgaltatasa és a meghallgatas felvétele

Az adatok tarolasanak ideje

altalanos eléviilési 1dO

Adatfeldolgoz6

a  szamitastechnikai  hattérszolgaltatds,  iktatas
rendszer, szerverszolgaltatas tekintetében a Fejéi
Varmegyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara (800C
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.), illetve a Magyat
Kereskedelmi és Iparkamara (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7.), a Microsoft Corporation g
levelezd szerver tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei

a Békeltetd Testiilet eljaro tagjai, a statisztikdk és éves




adatszolgaltatdsok vonatkozasaban a Fejér Varmegye
Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar
Hosszasétatér 4-6.), a Magyar Kereskedelmi ég
Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag téi
7.), a panasszal érintett vallalkozas felé¢ torténd
valamint a jogszabalyban el6irt esetekben az illetékes
birésagok felé torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd adattovabbitds nem meriil
fel.

Vallalkozo6 kapcsolattartdja személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés leirasa: a Beékéltetd Testiilet elotti eljarasban a vallalkozas
egyezség létrehozataldra  feljogositott  személy
részvételét koteles biztositani

Az adatkezelés jogalapja - GDPR e) az adatkezelés az adatkezelére ruhazott

6. cikk (1) kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

A kezelt adatok kore az egyezség létrehozatalara feljogositott személy

— Erintett - neve, munkahelye/megbizoja
Online meghallgatas esetén a képmasa, hangja és a
meghallgatdson eldadottak.

Az adatok forrasa vallalkozas vagy az Erintett adatszolgaltatasa és az
online meghallgatas felvétele

Az adatok tarolasanak ideje altalanos eléviilési id6

Adatfeldolgoz6 a szamitastechnikai hattérszolgaltatas,

szerverszolgaltatas tekintetében a Fejér Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.), illetve a Magyar Kereskedelmi
¢és Iparkamara (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 7.), a Microsoft Corporation a levelezd szerver
tekintetében.

Adattovabbitas cimzettjei a Békeélteto Testiilet eljaro tagjai, a fogyaszto felé
torténd, valamint a jogszabalyban eldirt esetekben az
illetékes birosagok felé torténd adattovabbitas

Harmadik orszagba torténd adattovabbitds nem meriil
fel.

Az Erintett jogai
Atlathaté tajékoztatas

Az Erintettnek joga, hogy az 6t érintd adatkezelésekrdl tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban vilagosan és kozérthetden megfogalmazva tajékoztatast kapjon. Ezért az
Adatkezel6 minden adatkezeléssel is foglalkozo dolgozoja kellé informacioval rendelkezik, hogy
— amennyiben irasbeli tajékoztatds nem elérhetd, vagy az nem ad az adott kérdésre vélaszt, vagy
az Erintettnek tovabbi kérdései lennének — az adatkezelésrél kielégitd informaciot nydjtson.
Amennyiben a kérdés azonnal nem valaszolhaté meg vagy a kérdés elektronikus uton vagy
irasban érkezett, ugy az Adatkezeld 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet olyan formaban,
ahogy az Erintett a kérdést feltette, kivéve, ha ezt az Erintett mas modon kéri.

A tajékoztatas dijmentes, ezért dij nem szamithato fel.



Az Adatkezelé — tekintettel az adatkezelés jogalapjara és arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat az Erintett6l gyljti - az adatok megszerzésének idépontjat megelézden
tajékoztatja az ligyfelet az adatkezelésrol.

Hozzaférés joga

Az Frintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése az Adatkezelonél folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel6
koteles kérelem esetén az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatt az Erintett
rendelkezésére bocsatani.

Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
kezelte

- az Frintett visszavonja az adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- igazolhato, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen kezeli

- a személyes adatok torlését jogszabaly eldirja

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- az Frintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel¢ adatkezelést igazold jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben az adatkezeld a korlatozast feloldja, mivel annak okai mar nem dallnak fenn, az
Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.



Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, a profilalkotast is, amennyiben az adatkezelés a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan torténik. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol keriil sor, az FErintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidészabadsag Hatosag
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

Koordinatak: E 47°30'36.8"; K 19°02'54.2"

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el. A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Székesfehérvar, 2024. januar 1.
Dr. Csapo Csilla sk.

Elnok
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet



