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Beszamolé-jelentés a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara dltal mikodtetett Fejér
Megyei Békélteto Testiilet (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.) 2020. évi szakmai
munkajarél

Kozremkodési Szerz6dés az FMKIK és az MKIK kozott 2020. évre vonatkozoan 2020.
marcius hénapban keriilt alairdsra az FMKIK fotitkar és az FMBT elndk részérol. A Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a fiiggetlen testiiletként miikodo Fejér Megyei Beékéltetd
Testiilet mukodtetését folyamatosan biztositotta human erdforrds és pénziigyi erdforras
rendelkezésre bocséatasaval.

A létrejott Kozremikodési Szerzédés szerint két szakmai beszamolot készitettiink 2020-ban:
2020. januar 01, — 2020. janius 30. kozotti idoszakra és 2020. julius 01. — 2020. december 31.
kozotti idoszakra. Az utolsod beszamoldt szerzodés szerint 2021, januar 15. napjaig kellett a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara részére tovabbitani.

A www.bekeltetes.hu internetes  honlapon folyamatosan rogzitettik a  szakmai
tevékenységiinkkel 9sszefliggd adatokat.

A www.bekeltetesfejer.hu honlapon folyamatosan tajékoztatjuk az ligy feleket, partnereket.

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium a Fejér Megyei Békéltetod Testiilet esetében 2020.
januar 1-jét6] harom éves idotartamra, 6 {0s testiiletet bizott meg.

A testiilet elndke Dr. Vari Kovacs Jozsef, a békéltetd testiilet tovabbi tagjai: Dr. Csapé Csilla,
Dr. Reichert Péter, Dr. Szabd Laszld, Szabd Gabor ¢és Varga Imre Istvan.

A Fejér Megyei Békélteto Testiilet tigyfélkaput nyitott a toérvényi szabalyozasnak megfelelden,
valamint a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt-nél kezdeményeztiik az e-papir
csatlakozast.

A 2020. évi panasziigyek kezelése:

2020, januar 01. — december 31-ig beérkezett igyek szama: 496 db

2019. évrdl athozott tigyek darabszama: 35 tigy, melyek 2020. évben kertiltek letargyaldsra.
Ez minddsszesen 531 lgyet jelentett, amelyet a testiiletnek 2020. december 31-ig gondozni,
targyalni kellett.

A Fejér Megyei Békeltetd Testiilet 2020. januar 01. és 2020. december 3 1. kizotti idoszakban
472 panasziigyet zart le.

Targy szerinti eloszlasban: termékekbol 248 db panasziigyet, mig szolgaltatasokbol 224 db
panaszt zart le a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet.

Vitakat eredményezd, rendszeresen elofordulé problémak:

A targyidOszakban a labbelikkel, a haztartasi gépekkel, butorokkal, szamitastechnikai és
hiradastechnikai eszktztkkel, gépjarmtvekkel. kerti gépekkel §sszefliggésben terjesztettek elé
kérelmet.



Ugyek targya szerint alapos és alaptalan kérelmek ardanya, az eljarisok milyen
eredményre vezettek:

A 2020. évben 472 db lezart ligybdl az alapos kérelmek szama 425 db, mig a
megalapozatlannak talalt kérelmek szama Osszesen 47 db volt. Targyidoszakban az alapos
kérelmek aranya 90 %, az alaptalan kérelmek aranya 10 % volt.

A fogyasztd a kérelmét visszavonta: 53 db (11,2 %)

A felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak: 54 db (11.4 %)

Az eljaras folytatasa lehetetlen: 45 db (9,6 %)

Az eljaras folytatasara a tandcs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve azt az esetet
is, ha a kérelem megalapozatlansiga meghallgatis tartasa nélkiil megallapithaté - nincs

sziikség: 47 db (10 %)

A meghallgatast kdvetden elutasitott kérelmek ardnya alacsony, 9 % volt, ez 46 tigyet jelent. A
targyalasok soran az eljaro tanacs minden esetben térekedett érdemi dontés, ajanlas, egyezség.
kotelezés meghozatalara, igy ajanlassal 111 db, egyezséggel 39 db, kotelezéssel 0 db tigy keriilt
lezarasra. Megsziintetd hatarozat 261 esetben sziiletett; hataskor vagy illetékesség hianyaban
15 db panasziigy keriilt attételre mas békélteto testiilethez.

A dontési tipusoknak a teljes tigyszamhoz viszonyitott aranya a kovetkezdképpen alakult: 2020.
januar 01.- december 31. kozott lezart ligyek 8 %-a egyezséggel, 23 %-a ajanlassal, 0 %-a
kotelezéssel, 55 %-a pedig megsziintetéssel végzodott. A beérkezé panaszok 3 %-a keriilt
attételre hataskor vagy illetékesség hianya miatt.

Az eljard tanécs altal meghozott megsziintetd hatarozatok esetében az egyik 6 ok, hogy jelen
jogszabalyi kornyezetben a testiiletnek nincs jogkore részletesebb bizonyitasi eljarast
lefolytatni. Ebbdl eredéen 2020-ban a békéltetd testiilet elétt inditott eljarasok 9 %-a
bizonyitékok hianyaban keriilt megsziintetésre. A kérelem visszavondsa miatt megsziintetett
eljarasok aranya 11 % volt, az tigyek 11,4 %-ban a meghallgatas kitlizését kovetden, de még a
meghallgatas idopontjat megelézden a felek megegyeztek és megallapodtak az eljaras
megsziintetésében, a hianypotlas miatt megsziintetett eljarasok aranya pedig 13 % volt.

Fogyasztéi visszajelzések aranya, hatiarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartisianak
alakulasa:

A villalkozasok alavetési nyilatkozatot ritkan tesznek, altalanos alavetési nyilatkozatot a Fejér
Megyei Békélteto Testiiletnél a vallalkozasok nem tettek.

Nem teljesitett ajanldas miatt nyilvanossagra hozott tigyek szama 31 db, tébbnyire épitdipari
kivitelezéssel, koziizemi szolgaltatassal, labbelivel, gépjarmuvel, valamint hiradastechnikai
termékekkel kapcsolatos fogyasztoi kifogast érint.

Fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges dtlagos idétartam:

A fogyasztoi jogvitakndl a torvény altal maximalt iigyintézési idd 90 nap. A Fejér Megyei
Békéltetd Testiiletnél altalaban 55 nap az atlagos ligyintézési ido.

A Testlilet elndke torekedett arra, hogy a kis értéket képviselo tigyeket egyes tandcs targyalja
le illetoleg kezelje.

2020. évben a Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet altal meghozott ajanlas hatalyon kiviil helyezése
érdekében 1 eljaras indult, amelynek sordn a birdsag hatdlyon kiviil helyezte a Békélteto
Testlilet dontését.
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Miikodés, egyiittmikodés:
2020. évre vonatkozoan - a szabdlyszer(i miikodés feltételeit biztositd eszkoziket hasznalva -
akadalyozo tényez6 nem meriilt fel.

Fogyasztovédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo észrevételek, javaslatok:

Fontos lenne tovabba minél tébb forumon a fogyasztoi tudatossag novelését célzo
tajékoztatokat tartani.

Vallalkozasok egyiittmikodési készsége:

A vallalkozasok egyiittm(ikddési készségének novelése érdekében a meghallgatasok eldtt
minden esetben megkiséreltiik telefonos megkeresés ttjan is felvenni a kapcsolatot az ligyben
érintett vallalkozassal, abbol a célbol, hogy a vitas ligy végleges lezarasa mindkét fél szamara
elfogadhato legyen.

Az egyiittmikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol a békéltetd testilet értesiti a
sz¢khelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot.

Promoacios kampanyok, nyilvanossag, egyiittmitkédés partnerekkel:

A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjaban, a Gazdasagi Kalauzban tdjékoztatot
adunk a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elérhetoségeirdl, a fogaddorakrol ¢s az ligyintézo
elérhetdségérdl, nevérdl. A www.bekeltetesfejer.hu honlapot az 1997. évi CLV. térvény 37/A.
§ (3) bekezdése alapjan mikdodtet)iik.

Az Innovacios ¢és Technoldgiai Minisztérium, illetéleg a Budapesti Békéltetd Testiilet altal
szervezett rendezvényeken részt vesziink. A helyi sajtoban és a Gazdasagi Kalauzban a testiilet
tevékenységével kapesolatban rendszeresen jelennek meg interjuk és tajékoztatok.

A testiilet tagjai szamara nyujtott képzések:

A tagoknak mindig tovabbitasra keriilnek a Testiilet miikdését érinté legfrissebb informaciok
(orszagos eljarasi szabalyzat, 0j iratmintak, jogszabalyvaltozasokrol tajékoztato stb.). A tagok
kozott szakmai kérdésekben rendszeres a konzultacio.

Ugyféltajékoztatas, tanacsadas:

A testiilet mikodését tdamogaté kamarai honlapon: a www.fmkik.hu honlap mellett a
www.bekeltetestejer.hu honlapon helyeziink el tdjékoztaté informaciokat, mely weboldalon
latvanyos formaban tudjuk elhelyezni a figyelemfelhivé hiranyagokat.

Az tigyfélszolgalat a Gazdasag Hazdaban (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.) mukodlk
lathatdsaga kivald, A meghallgatasok személyi és targyi feltételei biztositottak.

A rendkiviili jogrendhez igazodtunk, 2020.03. 26- jinius koézepe kozott személyes
meghallgatasokra nem kertilt sor, a testiilet adminisztracioja mitkodatt.

Online vitarendezést eloésegité halozat:
Téargyidészakban nem indult eljaras a Fejér Megyei Békélteto Testiiletnél az ODR Platformon
keresztl.

Ertékelés a lefolytatott eljarasok eredményességérél:

A fogyasztok ¢s a vallalkozasok kozotti egyuttmikodési készség novekszik, melynek
kovetkeztében nd s jovahagyott egyezség ¢s a felek megallapodasa miatt megsziintetések

aranya.
, éﬂfe’ﬂcs Jozge

i Békélteto Te ltelnok

Székesfehérvar, 2021. februar 25.
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