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Beszamolo jelentés a Fejér Megyei Békélteto Testiilet (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.)
2018. évi szakmai munkajarol

A Kozremitk6déi Szerz6dés a békéltetd testiilet 2018. évi miikddtetési kiadasaihoz és koltségeihez —
pénziigyi tamogatas nyujtasa céljabol 2018. marciussal all rendelkezésre, melyet a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara kotott az illetékes teriileti kamardval, nevezetesen a Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamaraval. A testiilet miikodtetését human eréforrassal és pénziigyi forrassal a
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tamogatta, illetve biztositotta.

A l1étrejott Kozremiikodoéi Szerz6dés szerint négy szakmai beszamolot készitettiink 2018-ban: 2018.
januar 01. — 2018. marcius 31. kozotti idészakra, 2018. aprilis 01. — 2018. junius 30. kdzotti idoszakra,
2018. junius 30. — 2018. szeptember 30. kozotti idészakra, 2018. oktober 01. — 2018. december 31.
kozotti idOszakra. Az utolsd beszamolot szerzédés szerint 2019. januar 5-ig kellett a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara részére tovabbitani.

A www.bekeltetes.hu internetes honlapon folyamatosan rogzitettiik a szakmai tevékenységiinkkel
Osszefiiggd adatokat.

A www.bekeltetesfejer.hu honlapon folyamatosan tajékoztatjuk az tigyfeleket, partnereket.

A 2018. évi szakmai munkat a 2016. januar 20-an megalakult Testiilet végezte. A testiilet Gsszetétele
nem valtozott a megalakulas 6ta. A testiilet mandatuma 2016. januar 20-t6l 2020. januar 20-ig szdl.

A tagok névsora a kdvetkezo:

Gazdasagi kamarak delegaltjai:
1. Dr. Vari Kovacs Jozsef — Bt. elnok
2. Dr. Reichert Péter — BT elndkhelyettes
3. Fehér Janos
4. Kész Otto
5. Dr. Nagy Akos
6. Neémeth Janos
7. Sulak Rudolf
8. Dr. Szabo Laszlo
9. Szabd Gabor
10. Varga Imre Istvan

Civil szervezetek delegaltjai:
1. Balloné dr. Varga Krisztina
2. Balesné Elekes Rita
3. Csehoné dr. Szilasi Rita
4. Dr. Juhasz Balazs
5. Dr. Pallos Istvan
6. Dr. Poczos Vera
7. Elekes Zsuzsa
8. Ruff Tamas
9. Sipos Istvan Lorant
10. Szilasi Tamas Istvan
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A 2018. évi panasziigyek kezelése:

2018. januar — december iddszakban 456 panasziigyet zartunk le, amelybdl

2017. évrol athuzodo 2018. évben kezelt tigyiratok szama 50 db
2018. évben beérkezett tigyek szama 452 db
2018. évben kezelt ligyiratok szama 502 db
2018. évbél 2019. évre athuzodo tigyek szama 46 db

Osszefoglaloan, letargyalasra és végleges lezarasra keriilt és a www.bekeltetes.hu honlapon rdgzitve
lett 2018. évben 456 db ligy.

A 2017. és 2018. évi ligyszamok Osszehasonlitasa:

2017. év 2018. év névekmény %
Lezart iigy, melybdl 456 456 0%
Termék 255 233 -5%
Szolgaltatas 201 223 5%

Mint fenti tablazat is mutatja: termékekbdl 233 db panasziigyet, mig szolgaltatasokbol 223 db panaszt
zart le a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet, amely termékek esetén a 2017. évhez képest 5 %-0S
csokkenést, a szolgaltatasok esetében 5 %-0s novekedést jelent.

Ebbdl kovetkezik, hogy a letargyalt panasziigyek termék-szolgaltatas aranya 51 % - 49 %, ez az el6zd
beszamolasi id6szakhoz képest csekély mértékben valtozott, a termékekkel és a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok aranya nagyjabol kiegyenlit6dott, a 2017. évben ez az arany 56 % - 44 % volt.

2018. januar — december id6szakban a telefonos megkeresések szama: 1036 alkalom
2018. januar — december id6északban a személyes megkeresések szama: 251 6

Vitiakat eredményez6, rendszeresen eléfordulé problémak:

Termékek vonatkozasaban nagy az elégedetlenség a hiradastechnikai, szamitastechnikai termékek
mindségével (okostelefon, tablet, laptop), a labbelikkel kapcsolatban az altalanos, utcai cipék
vonatkozasaban érkezik be a legtobb panasz. Szamos labbelivel kapcsolatos panasziigyben 2-3 honap
viselési id0 utan jelentkeztek a fogyasztoi kifogasok. Az eljard tanacs megallapitasa, hogy ilyen rovid
hasznalati id6t kovetéen nem lenne indokolt a meghibasodas. A lezart, termékekkel kapcsolatos
panasziigyek 30 %-at a labbelikkel kapcsolatos panasziigyek teszik ki (70 panasziigy). Egyre tobb
kérelem érkezik a kdzati jarmiivekkel, elsGsorban a hasznalt gépjarmtivekkel kapcsolatban.

Egészségmegdrzo és gyogyaszati termékek targyaban iizleten kiviil kotott szerzodéssel kapcesolatos
panaszok 2018-ban nem érkeztek a Fejér Megyei Békéltetd Testiilethez.

A szolgaltatasok teriiletén a legtobb esetben a kozmiiszolgaltatok (aram, viz, gazszolgaltatok, és
hulladékgazdalkodok), valamint a tavkozlés teriiletén tevékenykedd szolgaltatok szamlazasi
szokasaival kapcsolatban fordulnak a fogyasztok a Testiilethez. Novekvé szamban fordulnak el6 a
posta és a futarszolgalatok szolgaltatasaval, valamint az épitGipari kivitelezéssel kapcsolatban
felmertilt jogvitak.

A beérkezett visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy az ajanlasban foglaltakat egyre tobb
vallalkozas teljesiti a megadott hataridon beldil.

Ugyek targya szerint alapos és alaptalan kérelmek arinya, az eljarasok milyen eredményre
vezettek:

Az elutasitott kérelmek aranya alacsony, 6 % volt, ez 26 tigyet jelent. A targyalasok soran az eljaro
tanacs minden esetben torekedett érdemi dontés, ajanlas, egyezség, kotelezés meghozatalara, igy
ajanlassal 120 db, egyezséggel 80 db, kotelezéssel 2 db iigy keriilt lezarasra. Megsziintetd hatarozat
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211 esetben sziiletett; hataskor vagy illetékesség hianyaban 17 db panasziigy keriilt attételre mas
békéltetd testiilethez.

A dontési tipusoknak a teljes ligyszamhoz viszonyitott aranya a kdvetkezéképpen alakult: 2018. januar
01.- december 31. kozott lezart tigyek 18 %-a egyezséggel, 26 %-a ajanlassal, 1 %-a kotelezéssel, 46
%-a pedig megsziintetéssel végzddott. A beérkezd panaszok 3 %-a keriilt attételre hataskor vagy
illetékesség hianya miatt.

Az eljar6 tanacs altal meghozott megsziinteté hatarozatok esetében az egyik f6 ok, hogy jelen
jogszabalyi kornyezetben a testiiletnek nincs jogkore részletesebb bizonyitasi eljarast lefolytatni.
Ebbdl eredéen 2018-ben a békéltetd testiilet el6tt inditott eljarasok 14 %-a bizonyitékok hianyaban
keriilt megsziintetésre. A kérelem visszavondsa miatt megsziintetett eljarasok aranya 8 % volt. Az
iigyek 9 %-aban a meghallgatas kitlizését kdvetden, de még a meghallgatas idopontjat megel6zden a
felek megegyeztek és megallapodtak az eljaras megsziintetésében, a hidnypodtlds miatt megsziintetett
eljarasok aranya pedig 7 % volt.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet tagjai minden esetben tajékoztatjak a fogyasztokat, hogy a
vallalkozasokkal keletkezd jogviszonyuk, valamint a panaszuk dokumentéalasara nagyobb figyelmet
forditsanak, azaz koriiltekintdbben vasaroljanak, illetve kossenek szerzddést, az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltakra is nagyon figyeljenek, és bizonyithatdé formédban tegyék meg panaszukat. A
vallalkozasok altalanos alavetési nyilatkozat megtételének lehetdségérdl kapnak tajékoztatot minden
lehetséges forumon.

Fogyasztéi visszajelzések aranya, hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak
alakulasa:

Egyezséget, kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalat akadalyozo6 tényezd, hogy a vallalkozdsok
egyre novekvd aranyban, de még mindig nem kelld szamban képviseltetik magukat. Alavetési
nyilatkozatot ritkan tesznek.

Altalanos alavetési nyilatkozatot a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnél 5 véllalkozas tett.

A meghallgatasokat kovetéen - az ajanlasban foglaltak, az egyezség, kotelezés teljesitésérdl - a
fogyaszto irasbeli visszajelzéséhez nem ragaszkodunk, azt szdban illetve elektronikus uton is
elfogadjuk. A visszajelzések sziikségességér6l minden esetben az eljard tanacs tajékoztatja a
fogyasztot a meghallgatason, de elenyész6 azon fogyasztok szama, akik visszajeleznek résziinkre.
Valoszinisitjiik a hatarozatban foglaltak teljesiilése miatt.

Fogyasztéi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartam:

A fogyasztoi jogvitaknal a torvény altal maximalt {igyintézési id6 90 nap. A Fejér Megyei Békélteto
Testiiletnél altalaban 60 nap az atlagos tigyintézési id6. A Korabbi idészakhoz hasonldan 2018. januar
— december id6szakban sem volt irasban lefolytatott eljaras a Fejér Megyei Békeéltetd Testiiletnél.

Nyilvanossagra hozott tigyek szama 12, épitGipari kivitelezéssel, kdziizemi szolgaltatassal, haztartasi
géppel, gépjarmivel, személyszallitassal, parkolassal valamint hiradastechnikai termékekkel
kapcsolatos fogyasztoi kifogast érint.

A Fejér Megyei Békélteto Testiilet 1étrehozta honlapjat, mely a www.bekeltetesfejer.hu oldalon érhet6
el, valamint az www.fmkik.hu honlap folyamatosan miikodik, ahol a békéltetd testiilettel Gsszefliggd
tajékoztatassal kapcsolatos jogszabalyi el6irasok teljesitése szintén megvalosul.

A Testiilet elndke torekedett arra, hogy a kis értéket képviseld iigyek (pl. a minimalbér 10% alatti
ugyek) kezelése keriiljon egy személyhez, jogi végzettséggel rendelkezé testiileti taghoz, igy ezekben
az ligyekben a Testiilet elndke, valamint elndkhelyettese jart el, egyediil eljar6 tagként 2018. januar —
december id6szakban 343 db panasziigyet kezeltek és zartak le. A testiilet elndke €s elndkhelyettese
tovabba eljaro tanacs elnokeként 86, illetve 23 meghallgatast vezetett le.

2018. évben a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet altal meghozott dontés hatalyon kiviil helyezése
érdekében egy vallalkozas fordult a térvényszékhez, mely eljaras jelenleg folyamatban van.


http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.fmkik.hu/

Miikodés, egyiittmiikodés:
A targyiddszakra vonatkozoan - a szabalyszeri mitkodés feltételeit biztositd eszkdzoket haszndlva -
akadalyozo6 tényez6 nem meriilt fel.

Fogyasztovédelmet érinto esetleges jogi szabalyozasra vonatkozo észrevételek, javaslatok:
Célszerti lenne a nagyobb fogyasztovédelmi, kamarai vagy mas olyan hatosagi jogkdr megteremtése, -
kiilonos tekintettel az iizleten kiviili kereskedés, kitelepiil6 szolgaltatasok vonatkozasaban, valamint az
egyes vallalkozasok irredlisan magas arleszéllitdsai és ingyenesen kinalt szolgaltatasai kapcsdn —
amely azok hatterének vizsgalatara hivatott.

Célszerli lenne egyes esetekben az arképzés ellendrzése, az ar és értékarany értékelése és dsszevetése a
piacon kinaltakkal.

Az utaz6 kereskedelem a kistelepiilések fejlodését gatolja. A kiteleptild, kiilondsen az egészségiigyi
segédeszkozt, egészségligyi szolgaltatast kindlok szakmai presztizst, €s egészséget rombolnak, rontjak
a szinvonalas, 4atlathatd és innovativ vallalkozdsok miikodési koriilményeit, azokat iddvel
ellehetetlenitik.

Ez utébbi tevékenység karos a nemzetgazdasignak, kéaros a helyben miikodd vallalkozasoknak (vagy
vallalkozast inditani szandékozoknak), sértik a fogyasztok szavatossagi jogait, a kistelepiiléseken
¢éloket kiszolgaltatotta teszik, csokkentik a helyi Onkormanyzatok bevételeit. Az eldbbiekbdl
kovetkezden tapasztalhatoéan novekedik a panaszok szama.

Fontos lenne tovabbd minél tobb forumon a fogyasztoéi tudatossdg novelését célzo tajékoztatokat
tartani.

Villalkozasok egyiittmiikodési készsége:

A vallalkozasok egyiittmiikodési készségének ndvelése érdekében a meghallgatasok elétt minden
esetben megkiséreltiik személyesen is felvenni a kapcsolatot az tigyben érintett vallalkozassal, abbol a
célbdl, hogy a vitas ligy végleges lezarasa mindkét fél szamara elfogadhato legyen.

Az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd vallalkozasrol a békélteto testiilet értesiti a székhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.

Promdcios kampanyok, nyilvanossag, egyiittmiikodés partnerekkel:

A Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara lapjaban, a Gazdasagi Kalauzban tajékoztatot adunk a
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségeirdl, a fogadodrakrol és az ligyintézo elérhetdségérol,
neveérol.

A www.bekeltetesfejer.nu honlapot az 1997. évi CLV. torvény 37/A. § (3) bekezdése alapjan
mikdodtetjik.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Székesfehérvari Jéardsi Hivatala Fogyasztovédelmi Osztaly
kozremitkodésével tajékoztatd és figyelemfelhivo forumot tartott a Fejér Megyei Békélteté Testiilet
,Mire figyeljiink? Karacsony el6tti vasarlas, egyéb gyakori vitas ligyek tapasztalatai” cimmel 2018.
december 10-én.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, illetéleg a Budapesti Békéltetd Testiilet altal szervezett
rendezvényeken a testiilet elnoke, illetdleg elndkhelyettese rendszeresen részt vesz.

Promocios koltséget allami tamogatasra nem szamoltunk el.

A testiilet tagjai szamara nyujtott képzések:

2018. évben a testiileti tagokkal személyes konzultaciot folytatott a testiilet elndke és elndkhelyettese
attekintve a jogi rendelkezéseket ¢€s a testiileti eljarasok tapasztalatait. 2018. december 17-¢n tartott a
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke a testiileti tagok szdmara egyiittesen belsd képzést, mely
alkalommal a vallalkozasok egyiittm{ikodésérdl, a jogszabalyok valtozasarol és a testiilet dontéseinek
aktualis kérdéseirdl tartottak konzultaciot.
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Ugyféltajékoztatas, tanacsadas:

A testillet mikodését tamogaté kamarai honlapon: a www.fmkik.hu honlap mellett a
www.bekeltetesfejer.hu honlapon helyeziink el tajékoztatod informaciokat, mely weboldalon latvanyos
formaban tudjuk elhelyezni a figyelemfelhivo hiranyagokat.

Az tlgyfélszolgalat a Gazdasdg Hazaban (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.) miikddik,
lathatosaga kivald. Az épiilet homlokzatan is ki van helyezve a felirat a Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet megnevezéssel és az ligyféltérbe 1épve, ahol recepciods iigyfélszolgalat fogadja a Gazdasag
Hézaba betérdket, jol lathatd helyen ki van tdblazva, hogy itt talalhatdo a Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet. A Gazdasag Haza kozel talalhatd az autobusz palyaudvarhoz, vasttallomashoz, belvaroshoz,
a parkolas kivalo és téritésmentes parkolasi zona.

Az tgyfélszolgalatot az FMKIK illetékes munkatarsai latjak el. A személyesen megjelend tigyfeleket
személyesen tajékoztatjuk, milyen modon kell az eljarast meginditani. De az {igyintézének nehézséget
okoz - gyakran el6fordul — a személyesen hozzank fordulo tigyfelek, még az eljaras meginditasa el6tti
id6szakrdl tesziink emlitést, ,,felfokozott idegallapota”.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke és elndkhelyettese rendszeresen tart tanacsadast a
fogyasztok részére a Gazdasag Hazaban (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.).

Online vitarendezést elosegité halozat:

A Fejér Megyei Békélteté Testiilet regisztralt online vitarendezési forumon. 2018-ban egy eljaras
keriilt lefolytatasra az ODR platformon keresztiil, mely 2017-ben indult. 2018-ban tovabbi kérelem
nem érkezett a Fejér Megyei Békéltetd Testiilethez az online vitarendezést eldsegitd haldzaton
keresztiil.

Ertékelés a lefolytatott eljarasok eredményességérél:

A fogyasztok és a vallalkozasok kozotti egyezségkotések aranya folyamatosan novekszik, mely annak
is koszonhetd, hogy a vallalkozasokat az eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.
Tapasztalhatd, hogy egy hosszabb sikertelen vitarendezési kisérletet kovetéen a felek igénylik egy
partatlan forum dontését tigyiikben, mely testiilet viszonylag rovid idén beliil és téritésmentesen nyujt
segitséget a fogyasztoi jogvitakban.

Székesfehérvar, 2019. januar 28.

Tisztelettel:

Dr. Vari Kovacs Jozsef
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndk
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