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Beszimol6 jelentés a Fejér Megyei Békélteté Testiilet (8000 Székesfehérvir, Hosszisétatér 4-6.)
2016. évi szakmai munkajarél

Ko6zremikoddi Szerzodés a beékéltetd testiilet 2016. évi mitkodtetési kiaddsaihoz és koltségeihez —
penziigyi tdmogatds nydjtdsa céljabol 2016. jolius 12-i keltezéssel, valamint a Fgytv. 18. § (1)
bekezdésében rogzitett tandcsadasi tevékenység megvalositasara 2016. december 30-i keltezéssel jot
létre, melyeket a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kotott az illetékes teriileti kamaraval, nevezetesen
a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval. A testiilet miikodtetését human erdforrassal és pénziigyi
forréssal a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara t4mo gatta, ill. biztositotta.

A létrejott Kozremi(ikodsi Szerzddések szerint hat szakmai beszamolét készitettiink 2016-ban: 2016.
janudr 01. — 2016. aprilis 30. kozotti idészakra, 2016. aprilis 30. — 2016. junius 30. kozétti idészakra,
2016. junius 30. — 2016. oktéber 31. kozotti idészakra, 2016. oktéber 31. — 2016. december 31. kozotti
id6szakra, 2016. janudr 01. — 2016. december 31. kozotti id6szakra, valamint a Fejér Megyei Békéltetd
Testiilet tandcsaddsi tevékenységérdl 2016. janudr 01. — 2016. december 31. kozotti iddszakra
vonatkozoéan kiilén szakmai beszémolé késziilt. Az utolsd harom beszamolét szerz8dés szerint 2016.
februar 15-ig kellett a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara részére tovabbitani. Ugyancsak a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara részére pénziigyi beszamoldk is késziiltek 2016. januar 01. — 2016.
december 31. kozotti idoszakra vonatkozéan a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet mikodésérdl és
tanacsadasi tevékenységérol.

A www.bekeltetes.hu internetes honlapon folyamatosan rogzitettiik a szakmai tevékenységiinket.

A www bekeltetesfejer.hu honlapon folyamatosan tajékoztattuk az iigyfeleket, partnereket.

A 2016. évi szakmai munkat a 2016. januar 20-4n megalakult Testiilet végezte. A korabbi testiilet
mandatuma 2016. janudr 16-4n lejart. Az tjonnan felallitasra keriilt Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
alakulé iilésére a Gazdasag Hazaban (8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.) keriilt sor, jegyz6konyv
felvételével, amelyben a hatdrozatokat rogzitettitk, A Fejér Megyei Békéltet Testiilet létszama 20 &
maradt, (10-10 6t jeloltek a gazdasagi kamarsk és a civil szervezetek) a testiilet tagjai koziil 8 £6 jogi
veégzetiségli, az Gregségi nyugdij korhatért betsltdtte 4 £5. A Békéltetd Testiilet elndki posztjat Dr. Viari
Kovécs Jozsef tolti be, az elndkhelyettes Dr. Reichert Péter lett. "

A testiilet mandituma 2016. januar 20-t61 2020. januar 20-ig szol. |

A testiilet felépitése valtozott, lekdszont a Békéltetd Testiilet elndke Kirst Laszlé (gazdasagi kamarak
delegdltja), valamint Turcsanyi Sandor (gazdasagi kamardk delegéltja), a civil szervezetek delegaltjai
koziil pedig lekGszont Biiki Istvanné, Kiss Gyorgy, Molnar Tamas.

2016. januar 20-4td1 az Gj tagok névsora a kdvetkezd:
Gazdasagi kamarak delegaltjai:
1. Dr. Vari Kovécs Jézsef - Bt. elnok
2. Dr. Reichert Péter — BT elndkhelyettes
3. Fehér Janos
4. Kész Ottd
5. Dr. Nagy Akos
6. Németh Janos
7. Suldk Rudolf
8. Dr. Szab6 Laszlé
9. Szabé Gébor
10. Varga Imre Istvan



Civil szervezetek delegaltjai:
Balloné dr. Varga Krisztina
Baélesné Elekes Rita
Csehoné dr. Szilasi Rita
Dr. Juhéasz Bal4zs
Dr. Pallos Istvan
Dr. Péczos Vera
Elekes Zsuzsa
Ruff Tamas
Sipos Istvan Lorant
10 Szilasi Tamas Istvan
A testiilet Gjonnan tortént felallitasarol a hatalyban levé fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 23. §. (1) bek. alapjan értesitettiik T. Miniszter Urat (tértivevényes ajanlott kiildeményben,
valamint email 1itj4n), tovabba hivatalos iton a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarat, a Fejér Megyei
Korményhivatal kormanymegbizottjat, féigazgatojat.
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A 2016. évi panasziigyek kezelése:

2016. janudr — december iddszakban 511 panasziigyet zdrtunk le, amelybdl

2015. évrol 4thuzodo 2016. évben kezelt tigyiratok szama 74 db
2016. évben beérkezett ligyek szdma 489 db
2016. évben kezelt ligyiratok szdma 563 db
2016. évbdl 2017. évre athuizodo iigyek szama 52db

Osszefoglaléan, letirgyaldsra és végleges lezarasra keriilt és a www.bekeltetes.hu honlapon rogzitve lett
2016. évben 511 db iigy.

A 2015. és 2016. évi ligyszamok Gsszehasonlitasa:

2015. év _ 2016. év ndvekmény %
Lezart iigy, melybol 506 511 1%
Termék 320 274 -14 %
Szolgaltatas 186 237 22 %

Mint fenti tablazat is mutatja: targy szerinti eloszlasban lényeges véltozas tapasztalhaté, termékekbdl
274 db panasziigyet, mig szolgaltatdsokbdl 237 db panaszt zart le a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet,
amely termékek esetén a 2015. évhez képest 14 %-os csokkenést, a szolgéltatasok esetében 22 %-o0s
névekményt jelent.

Ebbdl kivetkezik, hogy a 2016-ban letargyalt panasziigyek termék-szolgaltatas ardnya 54 % - 46 %, ez
az el6zb beszamolasi idoszakhoz képest jelentdsen valtozott, a termékekkel és a szolgaltatasokkal
Kapcsolatos panaszok ardnya nagyjabol kiegyenlitddott, mig a 2015. évben a termékek az Osszes
panasziigy kétharmadat tették ki.

2016. januér — december iddszakban a telefonos megkeresések szama: 688 alkalom
2016. januar — december iddszakban a személyes megkeresések szama: 968 0

Vitakat eredményezd, rendszeresen eléfordulé problémik:

Termékek vonatkozisdban nagy az elégedetlenség a hiradastechnikai, szAmitastechnikai termékek
mindségével (okos telefon, tablet, laptop), a labbelik esetében leginkibb az 4ltaldnos, utcai cipdk
vonatkozasaban adédik legtobbszér panasz. Szdmos labbelivel kapcsolatos ligyben 2-3 honap viselési
id6 utan jelentkeztek a fogyasztéi kifogasok. Az eljar tandcs megéllapitisa, hogy ilyen rovid hasznalati
idét kovetden nem lenne indokolt a meghibasodas.

A lezart, termékekkel kapesolatos panasziigyek kozel 1/4-ét a labbehkkel kapcsolatos panasziigyek
teszik ki (73 panasziigy).



Tovébbra is szamottevd a nem hagyoményos médon térténéd kereskedelemmel, termékbemutatokon,
telefonon és interneten keresztiil értékesitett, egészségmegbrzd termékekkel kapcsolatos panasziigy.
Rendszeresen, gyors, azonnali déntéshozatalra kényszeritik az id6s, gyakran beteg, és kiszolgaltatott
embereket, nem adnak téjékoztatast az elallds lehetéségérdl és annak moédjarol.

A szolgéltatasok teriiletén a legtobb esetben a kézmiiszolgaltatok (dram, viz, gdzszolgaltatdk, és
hulladékgazdilkodok) szamlézasi szokasaival kapcsolatban fordulnak a fogyasztok a Testiilethez, de
egyre ndvekvé iigyszamban fordulnak eld a tavkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt

jogvitak.

A beérkezett visszajelzések alapjan megéllapithatd, hogy az ajanlasban foglaltakat egyre tobb
véllalkozas teljesiti a megadott hatariddn beliil.

Ugyek tirgya szerint alapos és alaptalan kérelmek arinya, az eljarisok milyen eredményre
vezettek:

Az alaptalanul beérkezett kérelmek arénya alacsony, 7 % volt (34 panasziigy). Az elutasitds indoka a
legtSbb esetben az, hogy kérelem alapjén megallapithat6, hogy a panasz tirgya az 1997. évi CLV.
torvény alapjan nem fogyaszt6i jogvita. A térgyaldsok soran az eljard tandcs minden esetben térekedett -
érdemi dontés, ajanlas, egyezség, kotelezés meghozataldra, igy ajanlassal 186 db, egyezséggel 67 db
kotelezéssel 8 db iigy keriilt lezarasra. Megsziintetd hatérozat 210 esetben sziiletett; hataskor vagy
illet¢kesség hidnyaban 6 db panasziigy keriilt attételre mas békéltetd testiilethez.

A dontési tipusoknak a teljes ligyszdmhoz viszonyitott aranya a kovetkezOképpen alakult: 2016. januar
1.- december 31. kozott lezért iigyek 13 %-a egyezséggel, 36,5 %-a ajanléssal, 1,5 %-a kotelezéssel, 41
%-apedig megsziintetéssel végzadott. A beérkezd panaszok 1%-a keriilt 4ttételre hataskor hidnya miatt.
Az eljar6 tanics altal meghozott megsziintetd hatirozatok esetében az egyik 6 ok, hogy jelen
jogszabélyi kémyezetben a testiiletnek nincs jogkore bizonyitasi eljarast lefolytatni. Ebbd] eredéen
2016-ban a békéltetd testillet elStt inditott eljarasok 17 %-a bizonyitékok hidnydban keriilt
megsziintetésre. A kérelem visszavonasa miatt megsziintetett eljarasok ardnya szintén 17 % volt. Az
ligyek 2 %-aban a meghallgatison eladottak alapjan az eljaro tanics megitélése szerint nem volt
sziikség az eljaras folytatdsara, a hidnyp6tlas miatt megsziintetett eljarasok aranya pedig 5 % volt.

A Fejér Megyei Békéltetd Testillet tagjai minden esetben tijékoztatjdk a fogyasztokat, hogy
megfontoltabban, jol 4tgondoltan vegyék igénybe az iizleten kiviili kereskedsk ajanlatat,
koriiltekintobben véséroljanak, illetve kossenek szerzédést, és az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltakra is nagyon figyeljenek. A véllalkozasok 4ltaldnos aldvetési nyilatkozat megtételének
lehet6ségérdl kapnak t4jékoztatét minden lehetséges forumon.

Fogyasztéi visszajelzések ardmya, hatarozatokban, ajanlisokban foglaltak betartisanak
alakulasa:

Egyezséget, kotelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalat akadalyozo tényezd6, hogy a vallalkozasok
egyre ndvekvd ardnyban, de nem kell6 szamban képviseltetik magukat a meghallgatasokon pl. egyes
tavkozlési szolgaltatok csak vélasziratot kiildenek. Alavetési nyilatkozatot ritkan tesznek.

Altalénos alavetési nyilatkozatot a Fejér Megyei Békéltets Testiiletnél 5 vallalkozas tett.

A meghallgatdsokat kovetden - az ajanlasban foglaltak, az egyezség, kotelezés. teljesitésérol - a
fogyaszt6 frasbeli visszajelzéséliez nem ragaszkodunk, azt széban illetve elektronikus dton is
elfogadjuk. A visszajelzések sziikségességérél minden esetben az eljaré tanics tajékoztatja a fogyasztét
a meghallgatason, de elenyész6 azon fogyaszidk szama, akik visszajeleznek résziinkre. Val6szinisitjiik
a hatérozatban foglaltak teljestilése miatt.

Fogyaszt6i jogvitik lezarisahoz sziikséges atlagos idétartam:

A fogyasztéi jogvitaknal a torvény éltal maximalt tligyintézési id6 90 nap. A Fejér Megyei Békéltetd
Testiiletnél 4ltaldban 60 nap az atlagos tigyintézési idé. A korabbi idészakhoz hasonléan 2016. januar —
december idészakban nem volt irasban lefolytatott eljaras a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnél.



Nyilvénossagra hozott iigyek szama 15, termékbemutatdval, épitdipari kivitelezéssel, koziizemi
szolgaltatissal, haztartasi géppel - valamint szdmitastechnikai termékekkel kapcsolatos fogyasztoi
kifogast érint.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet honlapja, mely a www. bekeltetesfeierh honlapon érhetd el,
valamint az www.fmkik.hu honlap folyamatosan miikddik, ahol a békéltetd testiilet hozza

"

nyilvanossagra az ajanlasokat nem teljesit6 vallalkozasok adatait a torvényi el6irasok szerint.

A Testiilet elndke torekedett arra, hogy a kis értéket képviseld iigyek (pl. a minimalbér 10% alatti igyek)
kezelése keriiljon egy személyhez, jogi végzettséggel rendelkezd testiileti taghoz, igy ezekben az
iigyekben a Testiilet elntke, valamint elndk-helyettese jart el, egyediil eljaré tagként 2016. januar —
december idBszakban 338 db panasziigyet kezeltek és zartak le. A testiilet elnSke tovabba az eljaro
tanécs elndkeként 132 meghallgatst vezetett le. 2016. évben a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet altal
meghozott dontés hatdlyon kiviil helyezése érdekében egy vallalkozas fordult a torvényszékhez, a
keresetet azonban a bir6i forum idézés kibocséatasa nélkiil elutasitotta.

‘Miikodés, egyiittmiikodeés:
A targyidGszakra vonatkozdan - a szabélyszerii miikodés feltételeit biztosito eszkdzoket hasznélva -
akadalyozé tényezd nem meriilt fel.

A panaszosok kozoétt valtozatlanul tilnyomorészt olyanok vannak, akik elsé izben fordulnak a
testiilethez, ennek tényét a testiilet elndke altal végzett reprezentativ felmérés tdmasztja ala.

A novekvd tligyforgalommal, az ennek kezelésével Ssszefiiggésben ndvekvo terhekkel nincs ardnyban a
csekély mértékben novekedett koltségvetési keretosszeg. A Kozremiiksddi Szerzodés altal blzt051tott
tdmogatasi forras nem elegendd a testiilet mitkddtetésére.

Fogyasztévédelmet érinté esetleges jogi szabalyozasra vonatkozoé észrevételek, javaslatok:
Célszerii lenne a nagyobb fogyasztovédelmi, kamarai vagy mas olyan hatdsagi jogkdr megteremtése, -
kiilonos tekintettel az tizleten kiviili kereskedés, kitelepiild szolgaltatdsok vonatkozéséban, valamint az
egyes vallalkozasok irredlisan magas 4rleszallitasai és ingyenesen kinalt szolgéltatdsai kapcsan — amely
azok héatterének vizsgalatara hivatott.

Célszeri lenne egyes esetekben az arképzés ellendrzése, az ar és értékarany ertekelese és Osszevetése a
piacon kinaltakkal.

Az utazé kereskedelem a kistelepiilések fejlddését gatolja. A kitelepiild, kiillondsen az egészségiigyi
segédeszkozt, egészségiigyi szolgéltatast kinilok romboljék a szakmai j6 hirnevet, és egoszséget
rombolnak, rontjak a szinvonalas, atlathato és innovativ véllalkozasok miikddési koriilményeit, azokat
id6vel ellehetetlenitik.

Ez utébbi tevékenység kdros a nemzetgazdasagnak, karos a helyben miik6dé vallalkozisoknak (vagy
vallalkozast inditani szdndékozoknak), sértik a fogyasztok szavatossagi jogait, a kistelepiiléseken éloket
kiszolgaltatotta teszik, csokkentik a helyi dnkormanyzatok bevételeit. Az eldbbiekbdl kovetkezden
tapasztalhatéan novekedik a panaszok szdma.

Villalkozisok egyiittmiikodési készsége:

A véllalkozasok egyiittmiikddési készségének novelése érdekében a meghallgatisok elétt minden
esetben személyesen is felvettiik a kapcsolatot az iligyben érintett vallalkozassal, abbol a célbol, hogy a
vitds ligy végleges lezarasa mindkét fél szdméra elfogadhaté legyen.

Az egyiittmiikodési kotelezettséget megsértd véallalkozésrdl a békéltetd testiilet értesiti a székhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot.

Proméciés kampanyok, nyilvinossig, egyiittmiikidés partnerekkel:

A megyei napilap mellékleteként megjelens Gazdasagi Kalauz mellékletében tajékoztatét adunk a FeJ ér
Megyei Békéltetd Testiilet elérhetségeirdl, a fogadoorakrdl és az tigyintézé elérhetdségérdl, nevérdl.
A www.bekeltetesfeier.hu honlapon rendszeres tuddsités jelenik meg a testiilet miikodésérol.



A 2016. januari Gazdasagi Kalauzban (Fejér Megyei Hirlap gazdasagi melléklete) cikk jelent meg a
beékéltetd testiiletrsl, interju késziilt a lekoszond Békéltetd Testiileti elndkével, valamint a 2016. februari
Gazdasagi Kalauzban interjii késziilt a békéltetd testiilet Ujonnan megvalasztott elndkével. A karicsonyi
innepek kozeledtével, illetve az azt kovetd idészakban megnovekvd vasérldssal kapcsolatos altalanos
fogyasztoi problémékkal, vitarendezési lehet6ségekkel kapcsolatban a békéltetd testiilet elndke
tajékoztatta az olvasokat a 2016. december 21-én (szerd4n) megjelent Gazdasagi Kalauzban.

A helyi radiéban (Fehérvar Radio) a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet miikodésének lényegi ismertetése,
promotalasa érdekében 1 db reklamspot (35 mp) kozzétételére Keriilt sor 2016, december 17. — 2016,
december 31. koz6tt (35 mp) - 60 alkalommal, valamint 1 db magazinmiisor (5 perc) késziilt a
fogyasztok tdjékoztatasa céljabol, valamint a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dd
Fejér Megyei Békélteté Testiilet, mint vitarendezési forum, ismertebbé tétele érdekében: megjelenés
terjedelme 4 db 5 perces magazinmiisor, megjelenés idSpontja: 2016. december 15-t81 2016. december
30-ig. A hirdetési spot és a magazinmiisor végén egyarant elhangzott: A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
mikddését a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium tdimogatja. ,,Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a
fogyasztok érdekében.”

A PR megjelenések kapcsan betartottuk a Kozremiikodéi Szerzédés eldirdsait, engedélyeztettiik,
dokumentalt forméban a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
kézremiikdésével.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnske 2016. februar 8-4n a Budapesti Békéltetd Testiiletnél
megbeszélésen vett részt. A rendezvény aktualitdsat adta az is, hogy 2016. februar 15-én mitkodésbe
lépett az Eurépai Bizottsag online békéltetd honlapja. Ezzel a fogyaszték ingyen, gyorsan, elektronikus
vitarendezési eljarasban rendezhetik a webéruhazzal felmeriilt probléméjukat, legyen sz6 akar belfoldi,
akdr hatdron atnyl6 tigyr8l. Ha egy hazai fogyaszté egy eltérd uniés &llamban 1évé webdruhazbol
rendelt, akkor tigyiiket kizdrélag a Budapesti Békéltetd Testiilet dontheti el a fogyasztovédelmi tdrvény
mddositasa szerint. Emellett a feleknek segitiink abban is, hogyan vegyék igénybe magét az elektronikus
eljarast.

2016. februdr 24-én a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaréban a békéltetd testiilet eindkeinek szervezett
tandcskozason vett részt a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnoke. :

2016. aprilis 19-én Budapesten az online vitarendezés platform hasznélata térgykorben rendezett
workshopon dr. Jakab Mariann békéltetd testiileti tigyintézd vett részt.

2016. majus 23-4n a Budapesti Békéltetd Testiiletnél szervezett fogyasztovédelmi konferencian a Fejér
Megyei Békéltets Testiilet elndke vett részt.

2016. julius 13-4n a békéltetd testiiletek elétt all6 feladatok és kihivasok megbeszélése és
egylittmiikodés javitasa érdekében konzultacidt tartottak a Budapesti Békéltetd Testiilet székhelyén,
ahol a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnoke vett részt.

2016. november 25-én Fogyasztok Napja termékbemutaté és vAsar rendezvényen Székesfehérvéron
részt vett a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke.

2016. december 5-én a Budapesti Békélteté Testiilet altal szervezett orszagos konferencian vett részt a
Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elnke. _ S

2016. december 14-én tartott a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke a testiileti tagok szadmara
egyiittesen belsd képzést, mely alkalommal a véllalkozasok egyiittmiikodésérdl, a békéltetd testiilet
miikddésében felmeriild alapvetd fogalmak tisztazasarél és a termékbemutatokkal kapcsolatos
problémakrol tartottak konzultaciét. o

2016. szeptember honapban részletes elemzés késziilt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére a
vallalkozasok egyiittmiikddési gyakorlataval kapcsolatban a 2015. 01.01. — 2016. 06. 30. kozétti
idészakban érkezett és befejezett iigyekkel Gsszefiiggésben, valamint a Testiilet elnéke megkiildte a
2017. évi Ellendrzési és Vizsgalati Programhoz kapcsol6dé javaslatait is.

A testiilet tagjai szamara nyijtott képzések:

2016. évben a testiilet feldllasat kovetden a testiileti tagokkal személyes konzultaciot folytatott a testiilet
elnSke €s elndkhelyettese attekintve a jogi rendelkezéseket és a testiileti eljarasok tapasztalatait. 2016.
december 14-¢n tartott a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke a testiileti tagok szaméra egyiittesen
belsé képzést, melynek sordn a fogyasztd és a fogyasztéi szerz6dés fogalmanak értelmezésérdl és a
termékbemutatokkal kapcsolatos problémakrél folytattak konzultaci6t,



Ugyféltajékoztatds, tandcsadas:

2016. évben mar nem csak a testiilet miikdését timogaté kamarai honlapon: a www.fmkik.hu honlapon
helyeziink el tijékoztaté informaciét, hanem Iétrejott a www.bekeltetesfejer.hu honlap, melyen
latvanyos forméban tudtuk elhelyezni a figyelemfelhivé hiranyagokat.

Az igyfélszolgalat a Gazdasdg Hazdban (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4 6.) miikddik,
lathatéséga kivalo. Az épiilet homlokzatéan is ki van helyezve a felirat a Fejér Megyei Békélteto Testiilet
megnevezéssel és az ligyféltérbe 1épve, ahol recepcids ligyfélszolgalat fogadja a Gazdasdg Hazaba
betéroket, jol lathaté helyen ki van tablazva, hogy itt talalhaté a Fejér Megyei Békéltetd Testiilet. A
Gazdasag Haza kozel talalhato az autébusz palyaudvarhoz, vasutallomashoz, belvaroshoz, a parkolas
kivalé és téritésmentes parkolasi zona.

Az tgyfélszolgalatot az FMKIK illetékes munkatarsai latjdk el. Ez nagyon iddigényes, hiszen a
statisztikai adatokbdl is 1atszik, hogy éves szinten 968 6 ligyfél kereste meg a békéltetd testiiletet. A
személyesen megjelend ligyfeleket személyesen tdjékoztatjuk, milyen médon kell az eljdrast
meginditani. De az ligyintéz6nek nehézséget okoz - gyakran el6fordul — a személyesen hozzank fordul6
tigyfelek, még az eljaras meginditasa el6tti idészakrol tesziink emlitést, ,.felfokozott idegallapota™.

A Fejér Megyei Békéltetd Testiilet elndke és elnokhelyettese rendszeresen tart tandcsadast a fogyasztok
részére a Gazdasag Hazaban (8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.).

Online vitarendezést elsegit6 halézat:

A Fejér Megyei Békéltetd Testillet regisztralt online vitarendezési férumon. 2016-ban online
vitarendezési platformmal a Fejér Megyei Békéltetd Testiiletnek nem volt kapcsolata, ez iranyu igény
sem meriilt fel sem a fogyaszt6i, sem a vallalkozéi oldalrél.

Ertékelés a lefolytatott eljirisok eredményességérol:

Egyértelmiien nvekedett a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti egyezségkotések szama, mely annak
is kdszonhetd, hogy a vallalkozasokat az eljarasban egyiittmiikodési kbtelezettség terheli. Tapasztalhato,
hogy egy hosszabb sikertelen vitarendezési kisérletet kovetben a felek igénylik egy partatlan férum
déntését tigyiikben, mely testiilet Vlszonylag rovid id6én beliil és téritésmentesen nyljt segitséget a
-fogyaszto6i JogV1takban

Székesfehérvar, 2017. februar 28.

Tisztelettel:

Fejéwe ei Békéltetd Testiilet elndk



